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Opsummering

Der er fortsat hgj tilfredshed med Rejseplanen og dens mest anvendte funktioner i
2025

Den samlede brugeroplevelse af Rejseplanens NPS-score er pa 21, og Appen er fortsat den mest populaere
Rejseplanen er fortsat positiv i 2025. fortseetter altsa det hgje niveau. made at tilga Rejseplanen pa. Mere end
Starstedelen af brugerne mener at halvdelen af dem der oftest bruger
Rejseplanen gar det lettere at rejse med hjemmesiden, tilgar den fra mobilen.
kollektiv transport. Dette geelder bade pa
tveers af app- og hjemmeside.
Den generelle tilfredshed med Brugerne er tilfredse med de generelle

@ Rejseplanen er fortsat hgj. Mere end 80 @ funktioner pa Rejseplanen. App-brugerne er
pet. er tilfreds eller meget tilfreds med generelt mere tilfredse med de mest anvendte
Rejseplanen som helhed. Derudover fandt funktioner som fx. at tjekke afgang og ankomst
mere end 90 pct. hvad de ledte efter tidspunkter. Dem der primaert bruger hjemmesiden
sidste gang de brugte Rejseplanen. er i hgjere grad tilfreds med pris- og

billetfunktioner.
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Brugeroplevelse
De fleste oplever, at det er nemt at navigere rundt i Rejseplanens funktioner og at
Rejseplanen generelt gor det nemmere, at rejse med kollektiv transport

Det er let at navigere rundt i Rejseplanens funktioner

Total 4% 1% 4,03
Bruger primeert appen 4% I 4,08
Bruger primeert hjiemmesiden 6% I> 3,93
m5 Megetenig m4 3 2 m1. Meget uenig Ved ikke
Rejseplanen har et pant design
Total 8% 3% 9% 3,65
Bruger primaert appen 9% . 7% 3,67
Bruger primeert hjemmesiden 7% I: 12% 3,568
m5 Megetenig =4 3 2  m1. Meget uenig Ved ikke
Synes du, at Rejseplanen gor det lettere eller besvaerligere at rejse med kollektiv transport?
Total 24 4,16
Bruger primeert appen 2°/ll 4,23 §
Bruger primeert hjiemmesiden 1"/|; 4,04
m Meget lettere  m Lettere Hverken/eller Besveerligere mMeget besveerligere Ved ikke
4 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. rligt: Total (n = 2.064); Bruger primaert appen (n = 1.244), Bruger primzert hiemmesiden (n = 619) E pi nion

t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Brugeroplevelse

Mere end hver tredje er i tvivli om centrale billetinformationer, som at finde den rette

billet, samt den bedste pris pa en rejse i Rejseplanen

Det er nemt og overskueligt at finde den rigtige billet pa Rejseplanen

Total 5% 2% 34% 3,70 t
Bruger primeert appen 6% . 34% 3,69 1
Bruger primaert hjemmesiden 4% . 35% 3,71
m5 Megetenig ®4 3 2 m1. Meget uenig Ved ikke
Det er nemt og overskueligt at finde den bedste pris pa Rejseplanen
Total 8% 4% 36% 3,50
Bruger primaert appen 9% - 36% 345 1
Bruger primaert hjemmesiden 6% - 38% 3,59 1
m5 Megetenig m4 3 2 m1. Meget uenig Ved ikke
Det er nemt og overskueligt at finde information om relevante billetter pa Rejseplanen
Total 7% 8% 34% 3,60 1
Bruger primzert appen 8% - 35% 3,60
Bruger primzert hjemmesiden 6% - 37% 3,63
m 5. Meget enig n4 3 2 m 1. Meget uenig Ved ikke
5 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064); Bruger primeert appen (n = 1.244), Bruger primaert hiemmesiden (n = 619) E pi n ion

t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Brugeroplevelse

Flertallet finder det de sgger pa Rejseplanen. Omkring hver tredje, der primaert
bruger hjemmesiden, ved ikke, at de kan finde brugbar information ved forsinkelser

Sidste gang du brugte Rejseplanen. Fandt du det, du ledte efter? Hvor tilfreds er du med gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv transport?

Total 13% . 12% 3,40 t
93%
Bruger primeert . . .
Ja 94% appen 13% 11% 3,36 1}
ot e o N BEETR

5. Meget tiifreds m4 =3 =2 m1. Meget utiifreds  Ved ikke

Nej Nar der er forsinkelser pa min rejse, kan jeg finde brugbar information pa Rejseplanen
Total % 21% 3,67

Brugg; Sngaert 8% l 15% 3,67

ety of 366

m5 Megetenig m4 =3 2 m1. Megetuenig Ved ikke

mTotal mBruger primeert appen ®Bruger primaert hjiemmesiden

L] .
6 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064); Bruger primaert appen (n = 1.244), Bruger primaert hjemmesiden (n = 619) E pl n Ion
t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Brugeroplevelse

Rejseplanen bruges i hgjere grad til at tjekke praktiske detaljer omkring den konkrete

rejse og i mindre grad til at kebe og finde information om billetter

Hvad brugte du Rejseplanen til? Tilfredshed med anvendte funktioner*
Bruger primaert appen Bruger primeart hjemmesiden Total
Tjekke afgangs- og ankomsttider 4,45 4,41 4,43 Ll
Tjekke hvor lang tid, min rejse vil tage 4,45 4,40 4,43
Finde det bedste rejseforslag 4,14 4,14 4,13
Fa overblik over min samlede rejse 4,35 4,28 4,32
Tjekke om der er forsinkelser eller andre 3.89 387 3.89
gendringer pa min rejse ’ ’ ’
Fa information om skiftesituationen mellem 4.09 4.09 4.09
transportmidler ’ ’ ’
Tjekke prisen pa min rejse med kollektiv 374 § 304 382
transport ’ ’ ’
Kobe billet til min rejse med kollektiv trafik 367 § 386 ¥ 375 §
Finde information om hvilken billettype, jeg skal 3.63 377 368
veelge ’ ’ ’
Bruge live-map 366 ¥ 3,50 365 §
Fa beskeder om aendringer pa “Rejser jeg 3.71 3.66 369
folger” ’ ’ !
Ved ikke
Andet
Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064); Bruger primzaert appen (n = 1.244), Bruger primaert hjemmesiden (n = 619)
Bruges Rejseplanen min. 1-3 dage om méaneden tages der udgangspunkt i brugen indenfor den seneste maned, men bruges Rejseplanen sjaeldnere svares der ud fra sidste gang den blev brugt. o
7 *Sidste ar blev respondenter kun spurgt ind til tilfredsheden vedr. de funktioner de noterede i grafen til venstre — | ar er alle blevet spurgt ind til alle funktioner. E pl n Ion

t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Overordnet tilfredshed
og anbefalingsvillighed



Overordnet tilfredshed med Rejseplanen

Der er en stor tilfredshed med Rejseplanen — bade pa tveers af hjemmeside- og app-
brugere. Dette galder ogsa de konkrete sggeresultater som Rejseplanen foreslar

Hvor tilfreds er du med Rejseplanen alt i alt?

Gennemsnit

3%[ 4,14
3%Io 4,16
20/* 4,10

Total

Bruger primeert
appen

Bruger primeert
hjemmesiden

m5. Megettilfreds m4 =3 =2 m1. Meget utilfreds = Ved ikke

Hvor tilfreds er du med de sggeresultater som Rejseplanen foreslar?

Total 4% 1I@% 4,05
Bruger primeert

appen 4% 1%2% 4,04

Bruger primaert

hjemmesiden 2%1%4% 4,09

m5 Megetenig m4 =3 =2 m1. Megetuenig = Ved ikke

Ll .
9 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064); Bruger primzaert appen (n = 1.244), Bruger primaert hjemmesiden (n = 619) E pl n Ion
t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Anbefalingsvillighed

NPS ligger pa 21. Anbefalingsvilligheden ses i hgjere grad hos dem der primaert
bruger Rejseplanen-appen sammenlignet med hjemmesiden

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Rejseplanen til venner, bekendte og netvaerk?

Gennemsnit

W ol e

Total

Bruger primeert appen

Bruger primeert hjiemmesiden

® Meget sandsynligt - 10 =9 u8 m7 ®6 5 4 m3 m2 1 ® Meget usandsynligt - 0 Ved ikke

NPS SCORE

Vil helt sikkert anbefale Rejseplanen

Neutral holdning i forhold til
til venner, bekendte og netvaerk

Vil ikke anbefale Rejseplanen
at anbefale Rejseplanen

til venner, bekendte og netveerk

NPS score
Total 21
Bruger primeert appen 27
Bruger primeert hjiemmesiden 13

m Promoters ® Neutrals

m Detractors

Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064); Bruger primaert appen (n = 1.244), Bruger primaert hjemmesiden (n = 619)
10 NPS (‘Ved ikke’ ekskluderet): Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 1.963); Bruger primeert appen (n = 1.206), Bruger primaert hjemmesiden (n = 568)
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t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar p






Brug af Rejseplanen

Knap 2 ud af 3 bruger Rejseplanen som app. Over halvdelen af dem, der primaert
bruger hjemmesiden, tilgar den fra mobilen

Hvor ofte bruger du Rejseplanen i forbindelse med dine rejser med kollektiv transport?

0,
29% 0% 23%
9 14%
5% °
5-7 dage 3-4 dage 1-2 dage 1-3 dage 1-2 dage 1-3 dage
om ugen om ugen om ugen om maneden i kvartalet om aret
Bruger du primaert Rejseplanen via hjemmesiden eller via APP? Bruger du oftest hjemmesiden pa din computer eller mobil?

62% 29% P& mobil 54%

bruger primaert APP bruger primaert Hiemmeside

(mobil eller tablet) —  (\WWWW.rejseplanen.dk) Pa Computer

Bruger hjemmesiden lige meget pa

8% 1% computer og mobil
App og hjemmeside Ved ikke _
lige meget Ved ikke

m Bruger primaert hjemmesiden

a L
12 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (n = 2.064), Bruger primzert hjemmesiden (n = 619) E pl n Ion






Tilfredsheden er en smule stigende, nar det gaelder Rejseplanen som helhed og i

endnu hgjere grad, nar det gaelder prisgennemsigtighed

Hvor tilfreds er du med...

Rejseplanen alt i alt? Gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik?

12025 m2024 m2023

L] .
14 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025: n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963) E pl n Ion
‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Der opleves sma stigende tendenser i den positive oplevelse af Rejseplanens design

og anvendeligheden ved forsinkelser

Hvor enig er du i, at...

4,03 4,03 4,04

3,65 3,62 3,67

Det er let at navigere rundt i Rejseplanens funktioner Nar der er forsinkelser pa min rejse, kan jeg finde brugbar Rejseplanen har et peent design
information pa Rejseplanen

12025 m2024 m2023

L] .
15 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963) E pl n Ion
‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



De mest anvendte funktioner fortsaetter med stabilt hgje tilfredshedsniveauer.

Tilfredsheden med at finde information om billettyper har oplevet et fald

Hvor tilfreds er du med Rejseplanen ift. mulighederne for at...

430 435 438 443% 437 438 443 442§ 449

413 410 412

3,921
3,89 578

finde det bedste rejseforslag  fa overblik over min samlede tjekke afgangs- og ankomsttider tiekke hvor lang tid, min rejse vil tjekke om der er forsinkelser
rejse tage eller andre aendringer pa min
rejse
12025 m2024 m2023

16 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963)
t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar

4,04

3,83
3,68

finde information om hvilken
billettype, jeg skal veelge
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Billetkeb og funktionerne ‘Rejser jeg folger’ og Live-map har oplevet et fald.

Information om skiftesituationen mellem transportmidler er fortsat stabil

Hvor tilfreds er du med Rejseplanen ift. mulighederne for at...

4,13 4,23

3,82 3,92 3,88 3,83 3,86

3,75

tjekke prisen pa min rejse med kollektiv  kgbe billet til min rejse med kollektiv  fa beskeder om eendringer pa "Rejser
trafik trafik jeg falger”

12025 m2024 m2023

17 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963)
t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar

bruge live-map

4,05

409 412 416

fa information om skiftesituationen
mellem transportmidler
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Det er stadig den klare opfattelse, at Rejseplanen gor det lettere at rejse med

kollektiv transport

Synes du, at Rejseplanen gor det lettere eller besvaerligere at rejse med kollektiv transport?

Gennemsnit

2025 2% 4,16
2024 1% 4,18
2023 1% 417
m5. Meget lettere ®=4 3 2 m1. Meget besveerligere Ved ikke
18 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963) E pl n lon

t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Generelt mener storstedelen fortsat, at det er sandsynligt, at de vil anbefale

Rejseplanen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Rejseplanen til venner, bekendte og netvaerk?

Gennemsnit
2025 8% 19 5% 7,86
2024 8% 2% 5% 7,80
2023 8% 2% 5% 7,82
m Meget sandsynligt- 10 m9 m8 m7 m6 =5 =4 m3 m2 m1 mMeget usandsynligt- 0 = Ved ikke
19 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963) E pl n Io n
t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar



Rejseplanens NPS gar fra 20 sidste ar til 21 i ar. Den lille forskel ses primeert fordi

andelen af detractors er blevet en smule mindre

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Rejseplanen til venner, bekendte og netvaerk?

Gennemsnit

2025 21
2024 20
2023 21
mPromoters 9-10 ®Neutrals 7-8 ®Detractors 0-6
20 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt (2025; n=2.064, 2024; n= 2.034, 2023; n = 1.963) E pl n Ion

t‘ Signifikant forskel ift. forrige ar






Baggrund

Baggrundsinformation

Kon Geografi
54%
46% ° 41%
0%
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
Mand Kvinde Andet
Alder Hvad beskriver din situation bedst?
52%
16%
2%
16-34 ar 35-55 ar 56+ ar | arbejde Under uddannelse Pensioneret, pa Ingen af de naevnte
efterlan,
arbejdssagende eller
lignende
22 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064) E pl n Ion



Baggrundsinformation

Baggrundsinformation

Hvilken type transportmidler anvender du typisk, nar du rejser med

kollektiv transport? Rejsefrekvens
5-7 dage
Fjerntog/Regional 3-4 dage 9%
tog om ugen 0
S-tog 1-2 dage
Metro 134
-3 dage
Lokalbaner
1-2 dage i kvartalet - 18%
Letbane - 13%
1-3 dage
. 20%
Andet, notér: | 1% om aret _
23 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064)
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Baggrundsinformation

Baggrundsinformation

Hvilke af nedenstaende transportmidler har du benyttet i Danmark
inden for de seneste seks maneder?

Hvor ofte bruger du Rejseplanen i forbindelse med dine rejser med

kollektiv transport?

Neerbus

Samkersel

Flextrafik (Flextur
og Flexbus)

Delebil

El-lgbehijul

Delecykel

Plustur

Ingen af disse

Ved ikke

24 Personer der rejser med koll. trafik min. arligt og som benytter Rejseplanen min. arligt: Total (n = 2.064)

73%

5-7 dage om
ugen

3-4 dage om
ugen

1-2 dage om
ugen

1-3 dage om
maneden

1-2 dage i
kvartalet

1-3 dage om
aret

-
e

I

14%

29%

20%

23%
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Metode
Metode for Rejseplanen-undersggelsen

« Data er indsamlet i perioden fra 22. september til 2. oktober 2025.
» Resultaterne er baseret pa de personer, der rejser med offentlig transport mindst 1 gang arligt og som benytter Rejseplanen mindst 1 gang arligt.
- Data er bruttovejet pa kan, alder og region saledes at resultaterne er repreesentative for den danske befolkning 16+.

» Data er indsamlet gennem webpanel

25 Epinion



