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Summary for befolkningsundersggelsen - bruger offentligt transport

Naesten 8 ud af 10 brugere af den offentlige tfransport har et Rejsekort til deres radighed.

Mere end 7 ud af 10 brugere af kollektiv transport synes at Rejsekortet er en god idé. Blandt brugere af Rejsekortet er denne andel

vaesentligt stgrre end blandt ikke-brugere.

Over halvdelen af respondenterne mener, at Rejsekortet gar det lettere at rejse med offentlig tfransport. Andelen, der synes at
Rejsekortet ggr det lettere at rejse med offentlig transport, er vaesentlig starre blandt brugeren af Rejsekortet end blandt ikke-brugere.
Lidt under en tredjedel af ikke-brugerne mener, at Rejsekortet gar det lettere at benytte offentlig transport. Mange har svaret "ved ikke"
(30%).

Befolkningen er generelt utilfredse med overskueligheden af billettyper, gennemskueligheden af priserne samt med muligheden for at

finde den billigste billet. Disse forhold geelder for den offentlige fransport generelt og ikke saerskilt for Rejsekortet.

Mere end halvdelen af respondenterne har en positiv overordnet opfattelse af offentlig transport, mens kun 15% har en negativ

opfattelse af offentlig fransport.
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| de felgende sp@rgsmal bedes du vurdere en raekke forhold vedr. offentlig
transport. Hvor tilfreds er du med...

GENNEMSNIT

m 5. Meget tilfreds Ry 3 m2 m 1. Meget utilfreds m Ved ikke

... mulighederne for actn‘lf(:r?tﬁgbllrl:;sex:tléon til dine rejser med 25% 5% 11% 34

... mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til
dine rejser med offentlig transport? 30% o L 3,0

... overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger
til offentlig transport? G B 16% 12% 2,6
... gennemskueligheden af prisen pa rejser med offentlig transport? 29% 15% 8% 2,6
... den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du keber billet eller 31

kort til offentlig transport? Sl 2L 6% 40% '

... personalets kontrol af billetter? (Her taenkes pa, at personalet pa

en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters gyldighed.) 0% e P% 9% 3.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(N=1067 - Borgere pa 15 &r eller szldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere) 13 signifikant forskel ift. forrige &r 3



Sammenligning af tfilfredshed mellem brugere af Rejsekortet og brugere af
andre billettyper

m Bruger Rejsekort  ® Bruger ikke Rejsekort

5,0
4,5
4,0
4,0 3'7
3,6
' 3.5 35
35 34 20
28 30 o=
3,0 27
25 2,6 2.6
25
2,0
1,5
1,0
.. at rejse med offentlig ... mulighederne for at ... mulighederne for at ... overskueligheden af de ... gennemskueligheden ... den vejledning du far ... personalets kontrol af
transport? kabe billet eller kort til  finde frem til den billigste forskellige billettyper og  af prisen pa rejser med fra salgspersonalet, nar billetter? (Her taenkes pa,
dine rejser med offentlig  billet eller kort til dine  rabatordninger til offentlig offentlig transport?  du keber billet eller kort til at personalet pa en let,
transport? rejser med offentlig transport? offentlig transport? hurtig og sikker made
transport? kontrollerer billetters
gyldighed.)

N Bruger Rejsekort = 832
N Bruger ikke Rejsekort = 235
— Borgere pa 15 ar eller &2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere
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Effekt af indfarelse af rejsekort

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til offentlig transport?

GENNEMSNIT

= Meget god ide “God ide Hverken god eller darlig ide m Darlig ide m Meget darlig ide m Ved ikke

13% 3.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0BS! Ved sammenligning med
Befolkningsrapporten 2014,
vaer opmaerksom pa s=ndrede  |Synes du, at Rejsekortet gar det lettere eller besverligere at rejse med offentlig transport? *1
spgrgsmalsformuleringer.
. ) ) ) GENNEMSNIT
= Meget lettere i Lettere Uaendret - som i dag u Besveerligere ®m Meget besveerligere m Ved ikke
18% 3,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 formulering: *1: Forventer du, at rejsekortet gagr det lettere eller besveaerligere at rejse med kollekfiv trafik?

(N=1067 - Borgere pa 15 &r eller szldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere) 13 signifikant forskel ift. forrige ar 5



Sammenligning af udvalgte items 2011 til 2017

=2018 m2017 =2016 m2015 m2014
5,00 I
|
|
4,50
|
3,94 3,92 I
4,00 4 ! 376 i
! 3,65 3,60 3,68 3,68 1
S I 3,45 3,46 5,49 3,45 350
3,50 3,30 | 3,30 ! | ZAndret
I I spgrgsmals-
3,00 i , formulering
|
2,50 |
|
|
2,00 |
|
1,50 |
|
|
1,00 -
Synes du, at det er en god eller ddrlig ide med et Synes du, at Rejsekortet ggr det lettere eller Er din overordnede opfattelse af offentlig transport
rejsekort til offentlig transport? *1 besveerligere at rejse med offentlig transport? *2 *4 positiv eller negativ? *3

2014 formulering: *Forventer du, at rejsekortet ggr det lettere eller besveerligere at rejse med kollektiv trafik?

N 2018 befolkning = 1067 — Borgere pa 15 ar eller eeldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere. 14 signifikant forskel ift. forrige ar



Holdning til Rejsekortet fordelt pa brugere og ikke-brugere

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til
offentlig fransport?

m Bruger Rejsekort  ® Bruger ikke rejsekort

Meget god ide | 100, e 32%
GO0 IO | /1o 487
Hverken god eller darlig ide i —— 150,

Dérlig ide |t 100,
Meget darlig ide 50,
Ved ikke  alim— 50,
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%

Giver Rejsekortet dig billigere rejser med bus, tog og metro?

u Bruger Rejsekort ~ m Bruger ikke rejsekort

| meget hgj grad ™7y, 4%
I'hejgrad | o 14%
Inogen grad I — 1R 34%
I mindre grad — W17
Slet ikke — 10,
Ved Kk | 4G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N: Bruger Rejsekort = 832
N: Bruger ikke Rejsekort = 235

Synes du, at Rejsekortet ggr det lettere eller besveerligere at rejse
med offentlig transport?

m Bruger Rejsekort  ® Bruger ikke rejsekort

Meget lettere mm— go, o 25%
Lettere | — T 42%

Uzendret - som i dag — 150070
Besveerligere il 15

Meget besveerligere [mdidm go,
Ved ikke Sambi———— 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Medvirker Rejsekortet til at rejseoplevelsen med bus, fog og metro
bliver bedre?

m Bruger Rejsekort  ® Bruger ikke rejsekort

| meget hgj grad & 396
I hoj grad gy 14%
I Nogen grad — D00 36%
I mindre grad | — 150,16%
Sletikke —— 12/0
Ved KK e  — /0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Opfattelse af offentlig transport fordelt pa brugere af Rejsekort og ikke-
brugere af Rejsekort

Er din overordnede opfattelse af offentlig fransport positiv eller negativ?

m Bruger Rejsekort  ® Bruger ikke rejsekort

Meget positiv m 8%
Positiv
Meget negativ ‘% .
Ved ikke [,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

48%
48%

N: Bruger Rejsekort = 832
N: Bruger ikke Rejsekort = 235
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Hvor ofte rejser du med offentlig transport?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
27%

30%

20%

B8 18%
12%
- . .
0%
5-7 dage om ugen 3-4 dage om ugen 1-2 dage om ugen 1-3 dage om maneden 1-2 dage i kvartalet

(N= 1087 - Borgere pa 15 &r eller s2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere) 9
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Har du et rejsekort, som du bruger, nar du rejser med offentlig transport?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

78%

22%

Nej

0%

Ved ikke

Hvilken type rejsekort har du?

Et personligt rejsekor

Et anonymt rejsekor 16%

Et pendler rejsekort 3%

Et pendler kombi

rejsekort % 2

Et skolekort g 1%

0% 20% 40% 60%

79%

80% 100%

((N=10867) - Borgere pa 15 &r eller s=ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere
(N=832] — Personer der har et rejsekort og har en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

10
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Hvilken billet- eller korttype anvender du primasrt?

100%
90%
80%

70%
63%
60%

50%
40%
30%

20%
13%

10% 7%
0 o
5% 5% 30 4%

- ] ] ] — ]

Rejsekort Pendlerkort - p& mobil Ungdomskort Pensionistkort Mobilklippekort *2 Enkeltbillet/kontantbillet Andet
eller som papkort *1

(N=1087 - Borgere péa 15 &r eller s2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere]

2016 formulering: *1: Manedskort/periodekort. *2:Klippekort 1l



Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Nuvaerende situation?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Er du?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

47%

| arbejde

100%
90%
80%
70%
60%
50%

29%
20% 40%

0,
| 20%

Under uddannelse  Pensioneret, pa  Ingen af de naevnte 10%
efterlon,

arbejdssggende eller 0%
lignende

Hvad er din alder?

33%

15-34 ar

I hvilken region bor du?

100%

90%

80%

70%

56% 60%

44% 50%
40%
30%
20%
10%

0%
Mand Kvinde

8%

Nordjylland

(N=1087 - Borgere péa 15 &r eller s2ldre og med en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere]

17%

Midtjylland

EPINICIN

35%
31%
35-55ar 56 ar og derover
46%
15% 14%
Syddanmark  Hovedstaden Sjeelland

12
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Metode for befolkningsundersagelse

m Data er indsamlet i perioden fra 7. til 18. maj 2018.
m Resultaterne er baseret pa de personer, der rejser minimum 1-2 dage i kvartalet med offentlig transport.

m Data er vejet pa ken, alder og region saledes atf resultaterne er repraesentative for den danske befolkning 15+.
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