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- Fren]d”ft

Der gnskes en leengere periode med pilotdrift af
DesFire kort, hvorfor lancering farst forventes i
2020. Patrykning af udlgbsdato pa rejsekort
sker i denne forbindelse.

Evaluering af tilfredsheden med ny
A brugergreenseflade p& Check ind
ekstra standere (gruppe-Ci)

2 Patrykning af udlgbsdato A Lancering Q119 . Rejsekort

Der er ikke igangsat evaluering, hvorfor q
aktiviteten er forsinket 021 . RIELE

Usability undersggelse af Check ind Undersggelsen indgar som et gnske i den

B og Check ud validatorer - og opleeg pé&gaende prioriteringsproces. Derfor er den Q219 . Rejsekort
Lyde og meddelelser fra til forbedringer forsinket.
rejsekortudstyr

c Udvikling og implementering af 2020 Rejsekort

forbedringer af Cl og CU

D  Evaluering 2021

Trafikvirksomhederne har besluttet, at man ikke

i i Rejsekort
A Businesscase og beslutning ptiganviderelmedludvikingen: Q119 ejsekol
; : B !Eventuel ud\{ikling og 2020 Rejsekort
Turistprodukt p& rejsekort implementering
C  Evaluering 2021

Rette fejl ved lyde og beskeder pa
udstyr, s& et gyldigt pendlerkort ikke
udlgser fejlbeskeder/-lyde ved
korrekt anvendelse.

Q419 Rejsekort

Rette fejl ved beskeder i
selvbetjeningens rejsehistorik, s
B rejser pa pendlerkort ikke markeres Q419 Rejsekort
med forkert information eller
fejlbeskeder.

Der sendes mails pa daglig basis til kunder der
glemmer at checke ud. Effekten har veeret, at

8 Pendlerkort forbedringsaktiviteterne Udvikle en lgsning, der automatisk  97% af kunderne husker at checke ud efter den
kan tilbagefare forudbetaling pa 3. mail. De kunder, som ikke eendrer adfeerd, Reisek
© pendler kombi, ved glemt check ud bliver kontaktet af Rejsekort Kundecenter. 21y . ejsekort
pa pendlerrejse Dermed er der fundet en anden Igsnin pd issuet
med glemt check ud, og aktiviteten er dermed
gennemfart.
Udvikle lgsning, der sender en
;derafgzleskzs ns'g: dtlltleﬁ;?tdzlre krunder Aktiviteten er ikke ressourcesat og indgar i den
D 1 p pagaende prioriteringsproces. Derfor er den Q219 . Rejsekort

pendler kombi, nar perioden er
fornyet inkl. besked om ny
udlgbsdato.

forsinket.



