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REJSEKORT REJSEPLANEN

TEST AF DIGITALT REJSEKORT |
NORDJYLLAND 2022

Retningslinjer for deltagelse i den digitale Rejsekort testlosning i
Nordjylland

Den digitale Rejsekort testlgsning omfatter NT’s busser og Nordjyske Jernbaner i testens |gbetid
(16. august til den 30. november 2022). Det er saledes IKKE muligt at benytte den digitale
Rejsekort testlgsning i DSB’s og Arrivas tog.

Testen er forbeholdt personer mellem 16-66 ar, som rejser med kollektiv trafik i Nordjylland.

Hvis du i forvejen er rejsekortkunde, er det vigtigt, at du har tilmeldt dig testen via vores
tilmeldingsside pa www.rejsekort.dk/digitaltest. Derved sikrer vi, at du kan komme tilbage til det
rette rabattrin nar testperioden er overstaet. Hvis du ikke har tilmeldt dig gennem denne side, kan
vi ikke rykke dig tilbage til det rette rabattrin.

Det er vigtigt, at du tjekker ind, inden du gér ind i bus eller tog, og at du farst tiekker ud, efter du er
stdet af igen. Derved bliver rejsens pris korrekt beregnet. For mere information, se de generelle
betingelser og retningslinjer for brug af FTQ’s LAB-app, som du finder i app’en eller pa
https://www.rejsekort.dk/da/Det-Med-Smaat.

Du finder vores privatlivspolitik for den digitale Rejsekort testlgsning i fglgende afsnit.


http://www.rejsekort.dk/digitaltest
https://www.rejsekort.dk/da/Det-Med-Smaat

PRIVATLIVSPOLITIK FOR DEN DIGITALE
REJSEKORT TESTLASNING | NORDJYLLAND
2022

Galdende i testperioden med start i
august maned 2022

Version 1
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Dataansvarlig

Rejsekort & Rejseplan A/S er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger i forbindelse
med registrering af oplysninger i rejsekortsystemet og tilhgrende systemer, herunder FTQ LAB-
app’en. Det samme geelder personoplysninger registreret via hjemmesiden, www.rejsekort.dk.

Vores kontaktoplysninger er fglgende:

Rejsekort & Rejseplan A/S
Automatikvej 1

2860 Sghorg

CVR-nr.: 27 3320 72

Rejsekort & Rejseplan A/S’s databeskyttelsesradgiver (DPO) kan kontaktes pa: DPO@rejsekort.dk
eller pa telefonnummer 70 20 40 08 hverdage i tidsrummet 10-15.

Se yderligere kontaktinformationer under pkt. 7 nedenfor.

Rejsekort og Rejseplan A/S’ privatlivspolitik
Rejsekort & Rejseplan A/S laegger stor vaegt pa, at du er tryg ved at veere kunde hos os og ved at
benytte rejsekortsystemet og tilhgrende systemer, herunder FTQ LAB-app’en.

Derfor behandler vi de oplysninger, du giver os, og som vi indsamler om dig i forbindelse med din
brug af vores ydelser, ansvarsfuldt, med respekt for dit privatliv og naturligvis i overensstemmelse
med de gaeldende databeskyttelsesretlige regler.

Du kan leese mere om vores behandling af dine oplysninger i denne privatlivspolitik.
Du kan altid gverst i vores privatlivspolitik se, hvornar politikken sidst er opdateret og/eller aendret.

Med "FTQ LAB-app’en” skal i det fglgende forstds den mobilapplikation, som vores leverandgr,
FAIRTIQ Ltd, leverer til brug for Rejsekort & Rejseplan A/S’ test af et digitalt rejsekort i region
Nordjylland i ar 2022.

1. Hvilke oplysninger indsamler Rejsekort & Rejseplan A/S, og hvad bruges
de til?
1.1. Oplysninger i forbindelse med din oprettelse som kunde i FTQ LAB-app’en, samt
kundeservice
Vi registrerer de oplysninger, du selv afgiver ved indtastning af oplysninger i forbindelse med login i
FTQ LAB-app’en (herunder bl.a. navn, fadselsdato og kontaktoplysninger), eller som bliver
videregivet til Rejsekort & Rejseplan A/S i forbindelse hermed.
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Ved kontakt til Rejsekort Kundecenter, gemmer vi desuden personoplysninger, som har relevans

for kundeforholdet.

Vi gemmer dine personlige oplysninger for at kunne administrere og betjene dig som kunde.

Rejsekort & Rejseplan A/S behandler alene almindelige personoplysninger for kunder som benytter
FTQ LAB-app’en.

1.2.

Oplysninger ifom. download og ibrugtagning af FTQ LAB-app’en

Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer de oplysninger du afgiver forud for og ved brugen af FTQ

LAB-app’en. Oplysningerne registreres for at kunne administrere og betjene dig som kunde.

Oplysningerne som behandles er:

1.3.

Mobiltelefonnummer
Betalingsoplysninger: betalingsmidler og opkraevede belgb
Billetindstillinger: farste eller anden klasse, fuld eller nedsat pris
E-mailadresse
For- og efternavn, fgdselsdato i henhold til de gaeldende takstbestemmelser
IP-adresse og enheds-id
IDFA-identifikator (kun for kunder med en iOS-version zldre end 14.5 med henblik pa
risikoanalyse for at forhindre svig).
Bruger ID
Oplysninger om den brugte smartphone:
o maerke og model
o Operativsystem
o Wi-fi-signaler
o Batteristatus
Brugsdata:
o Der kan indsamles data om, hvordan kunder interagerer med tjenesterne, sdsom
dato og klokkeslzet for adgang, appfunktioner eller sider, der tilgas, appnedbrud og
anden systemaktivitet samt browsertype. Disse data er dog ikke personhenfgrbare.

Oplysninger om dine rejser

Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer de rejser, du foretager ved brug af FTQ LAB-app’en.

Der registreres sporings- og aktivitetsdata (baseret pa bevaegelsessensoren, hvis den er aktiv)

samt de registrerede elektroniske billetter (billetdata) og den beregnede rejse.

Registreringen af rejsedata starter, nar appen abnes, og slutter 5 minutter efter, at

udtjekningsprocessen er afsluttet. Afslutningen af udtjekningsprocessen angives i appen.
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Oplysninger om dine rejser registreres for at kunne betjene dig som kunde, herunder bl.a. for at
kunne afregne overfor dig, og for at kunne foretage afregning over for trafikvirksomheder.
Reqgistreringen sker endvidere for at overholde geeldende lovgivning, herunder lov om betalinger
(betalingsloven) og bogfaringsloven.

Oplysninger om dine rejser registreres derudover med det formal at opdage og forhindre misbrug.

Oplysningerne om de foretagne rejser bruges endvidere af trafikvirksomhederne — dog ho-
vedsagligt i anonymiseret eller pseudonymiseret form — til planleegningsformal, herunder for at
planleegge trafikken, det vil sige, hvordan ruteplaner, antal busser, tog m.v. skal tilretteleegges, i
forbindelse med overvejelser om pris- saetning, samt i forbindelse med fordeling af indteegter
mellem trafikvirksomhederne.

Se i gvrigt nedenfor under pkt. 7 for neermere information om din ret til indsigt i de oplysninger, som
vi har registreret om dig.

1.5 Oplysninger om eventuel registrering pa speaerrelisten eller i kunderegistret

Rejsekort & Rejseplan A/S kan under visse omsteendigheder registrere en rejsekortkunde, f.eks.
ved ubetalt geeld, gentagne manglende check ud eller begrundet mistanke om misbrug, i
kunderegisteret.

Laes mere om reglerne for registrering i kunderegisteret i kortbestemmelserne.

2. Hvem har adgang til personoplysninger?

Medarbejdere i Rejsekort & Rejseplan A/S og i de tilsluttede trafikvirksomheder, der har til opgave
at betjene dig som kunde og behandle dine oplysninger, har adgang til de indsamlede
personoplysninger. Disse medarbejdere har kun adgang til at se og bruge dine oplysninger i det
omfang, dette er ngdvendigt for at betjene og administrere dig som kunde eller for at overholde
geeldende lovgivning. Dette omfatter bl.a. falgende virksomheder og databehandlere eller
underdatabehandlere for Rejsekort & Rejseplan A/S:

Trafikvirksomheder

Medarbejderne i de tilsluttede trafikvirksomheder har adgang til oplysninger, der er ngdvendige for
at kunne betjene og administrere kunderne i rejsekort-forhold. Dette omfatter rejsehistorik samt
oplysninger om dit navn, fadselsdato og kontaktoplysninger.

Testen af det digitale Rejsekort udfares i region Nordjylland, og det er derfor som udgangspunkt

alene medarbejdere hos Nordjyllands Trafikselskab (NT), som handterer kundehenvendelser og
som derfor har adgang til kundedata.
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Ved telefonisk kontakt til Rejsekort Kundecenter, kan dine opkald desuden blive optaget, hvis du
giver konkret samtykke hertil. Optagelserne anvendes til dokumentations- og uddannelsesformal
og slettes Igbende efter 30 dage.

IT-leverandgrer

IT-leverandgrer har som databehandlere for Rejsekort & Rejseplan A/S leveret rejsekortsystemet,
FTQ LAB-app’en og tilhgrende systemer og star for driften heraf.

Analyseinstitutter

Rejsekort & Rejseplan A/S overlader oplysninger om kunder (havn, adresse, mailadresse og
sagsnummer) til analyseinstitutter med det formal at udfgre kundetilfredshedsundersggelser i
forhold til rejsekort. Analyseinstitutterne er forpligtiget til at slette modtagne oplysninger om
kunderne, nar opgaven er udfert.

Kommunikation til kunderne

Rejsekort & Rejseplan A/S’ databehandlere har adgang til de nadvendige oplysninger til brug for
udsendelse af mails, SMS’er og fysiske breve pa vegne af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Adyen N.V.

Betaling via FTQ LAB-app’en foregar via betalingsudbyderen Ayden N.V.

2.1. Videregivelse af personoplysninger

Rejsekort & Rejseplan A/S videregiver — hvis relevant — dine personoplysninger til Nordjyllands
Trafikselskab til dennes selvsteendige behandling af kontrolafgiftssager, inddrivelsessager,
kundeklager, rejsetidsgarantisager, gkonomisager, analyser og servicemeddelelser.

Hvis du har givet et samtykke hertil, kan Rejsekort & Rejseplan A/S endvidere videregive dine
personoplysninger til den trafikvirksomhed, som du har givet samtykke til, med henblik pa at denne
trafikvirksomhed og eventuelle datterselskaber og samarbejdspartnere kan sende dig informationer
om tilbud, produkter og kampagner samt servicemeddelelser via e-mail eller sms.

3. Overvagning
Rejsekort & Rejseplan A/S foretager overvagning af foretagne transaktioner. Dette sker med

henblik pa at opdage og forhindre misbrug.

4. Hvordan og hvor laenge opbevarer vi oplysninger om dig?
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Ifalge de databeskyttelsesretlige regler, skal dine personoplysninger opbevares sikkert og fortroligt.
Vi gemmer dine personoplysninger i IT-systemer med kontrolleret og begraenset adgang og pa
servere, som er placeret i sgerligt sikrede lokaler.

Oplysninger om dig som kunde, samt evt. registreringer i kunderegister gemmes sa leenge, det er
ngdvendigt for at administrere dig som kunde, eller i gvrigt for at overholde geeldende lovgivning,
herunder betalingsloven, bogfgringsloven, databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven,
jf. nedenstaende tabel:

Type personoplysninger Opbevaringstid

Stamoplysninger (navn, kontaktoplysninger mv.) | 5 ar efter udgangen af det &r, hvor
kundeforholdet er ophgrt (eller kundeforhold
uden aktivitet)

Oplysninger om valgt kundetype, pris og saldo. 5 &r fra udgangen af det ar, som transaktionen
vedrgrer.

Oplysninger om dine rejsedata (f.eks. 3 &r fra registreringen af oplysningerne.

check-in i Ballerup den 21. oktober 2019 K. Herefter opbevares rejsedata i anonymiseret

form til analyseformal.
12.03 - ombordstigning og rejse via S-tog -

check-ud @sterport den 21. oktober 2019 Kl.
12.30)

Sagsoplysninger registreret ved henvendelser til | 3 &r fra registreringen af oplysningerne.
Rejsekort Kundecenter

Optagelser af telefonsamtaler i Rejsekort 30 dage fra tidspunktet for optagelsen.
Kundecenter

Disse slettefrister vil efter en konkret vurdering kunne fraviges, saledes at personoplysningerne
slettes pa et tidligere eller pa et senere tidspunkt, hvis der er konkrete saglige grunde hertil.

Vi opbevarer alene dine personoplysninger sa leenge, det er ngdvendigt i forhold til vores
kundeadministration eller i gvrigt for at overholde geeldende lovgivning, herunder bogfgringsloven.

5. Retsgrundlaget for behandlinger

Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger i det Igbende kundeforhold er
navnlig databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, hvorefter vi kan behandle
personoplysninger, nar behandlingen er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt.

Visse af dine personoplysninger behandles tillige i medfar af databeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra c, idet behandlingen er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse. Dette
skyldes, at Rejsekort & Rejseplan A/S er forpligtet til at opbevare oplysninger om gkonomiske
transaktioner i medfar af bogfgringsloven, da oplysningerne indgar som en del af Rejsekort &
Rejseplan A/S’ regnskabsmateriale. Forpligtelsen efter bogfaringsloven gar, at disse oplysninger
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skal opbevares i lgbende regnskabsar samt yderligere 5 ar. Dermed vil visse oplysninger blive
opbevaret i medfar af bogfaringsloven ogsa efter afslutningen af et kundeforhold.

Retsgrundlaget for behandling af oplysninger kunders handicap er databeskyttelsesforordningens
artikel 9, stk. 2, litra f, jf. artikel 6, stk. 1, litra c, jf. bogfgringslovens § 10. Oplysning om en kundes
handicap indhentes dog alene med udtrykkeligt samtykke jf. databeskyttelsesforordningens artikel
9, stk. 2, litra a og databeskyttelseslovens 8 7, stk. 1. Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer alene
oplysningen om, at kunden har et handicap, men ikke yderligere informationer, herunder
karakteren af handicappet. Oplysning om en kundes handicap sker alene, hvis kunden oplyser
dette for Rejsekort & Rejseplan A/S eller Nordjyllands Trafikselskab nar testen af det digitale
rejsekort skal evalueres.

Retsgrundlaget for behandling af telefonoptagelser i forbindelse med kundehenvendelser til
Rejsekort Kundecenter er samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

6. Retten til at traekke samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage. Dette kan du ggre ved at kontakte
Rejsekort Kundecenter pa de kontaktoplysninger, der fremgar nedenfor under punkt 7. Hvis du
veelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke op til tidspunktet for
tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetraekker dit samtykke, har det derfor farst virkning fra dette
tidspunkt.

Hvis du treekker dit samtykke tilbage, betyder det, at vi som udgangspunkt begraenser
behandlingen af dine personoplysninger, ved at slette eller anonymisere de personoplysninger,
som behandles i medfer af samtykket. Som det fremgar ovenfor under punkt 5, drejer det sig om
optagelser af telefonsamtaler ved telefonisk kontakt til Rejsekort Kundecenter.

7. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven en raekke rettigheder i forhold
til Rejsekort & Rejseplan A/S’ behandling af dine personoplysninger. Hvis du vil benytte disse
rettigheder, skal du kontakte os p& Rejsekort & Rejseplan A/S’ kontaktoplysninger, der fremgar
nedenfor og pa side 1. Dine rettigheder er falgende:

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere

oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet. Du har ogsa ret til at fa dine oplysninger
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suppleret med yderligere oplysninger, hvis dette vil gagre dine personoplysninger mere
fuldsteendige og/eller ajourfarte.

Ret til sletning
| seerlige tilfeelde har du ret til at & slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtreeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har
ret til at f& begreenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra
opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastleegges, gares geeldende
eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Dette gaelder dog kun, hvis vores behandling hviler pa
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Du kan ogsa gare indsigelse mod behandling
af dine oplysninger til direkte markedsfaring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinleesbart format samt at fa overfart disse personoplysninger fra én dataansvarlig
til en anden uden hindring. Du kan lezese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de
registreredes rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.

Hvis du ikke gnsker, at Rejsekort & Rejseplan A/S skal behandle dine personoplysninger, kan
vi henvise dig til at kgbe et anonymt rejsekort.

Hvis du i gvrigt har spagrgsmal til, hvordan Rejsekort & Rejseplan A/S behandler
personoplysninger, kan du rette henvendelse til:

Rejsekort Kundecenter Telefon: 70 80 97 49
Via kontaktformularen direkte i FTQ LAB-app’en.
Rejsekort & Rejseplan A/S databeskyttelsesradgiver (DPO):

DPO@rejsekort.dk
Telefon: 70 20 40 08

8. Ret til at klage til Datatilsynet
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Du kan klage over Rejsekort & Rejseplan A/S’ behandling af dine personoplysninger til
Datatilsynet.

Datatilsynet har fglgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35.
2500 Valby

Telefon: 33 19 32 00
Mail: dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

9. AEndring af denne privatlivs- og cookiepolitik
Denne privatlivs- og cookiepolitik kan aendres.

Du kan altid averst i denne privatlivs- og cookiepolitik se, hvornar politikken sidst er opdateret

og/eller aendret. | tilfeelde af vaesentlige aendringer, vil dette blive oplyst ved en synlig meddelelse
pa rejsekort.dk.

Side 11 af 11


mailto:dt@datatilsynet.dk
http://www.datatilsynet.dk/

	Dataansvarlig
	Rejsekort og Rejseplan A/S’ privatlivspolitik
	1. Hvilke oplysninger indsamler Rejsekort & Rejseplan A/S, og hvad bruges de til?
	1.1. Oplysninger i forbindelse med din oprettelse som kunde i FTQ LAB-app’en, samt kundeservice
	1.2. Oplysninger ifbm. download og ibrugtagning af FTQ LAB-app’en
	1.3. Oplysninger om dine rejser

	2. Hvem har adgang til personoplysninger?
	2.1. Videregivelse af personoplysninger

	3. Overvågning
	4. Hvordan og hvor længe opbevarer vi oplysninger om dig?
	5. Retsgrundlaget for behandlinger
	6. Retten til at trække samtykke tilbage
	7. Dine rettigheder
	8. Ret til at klage til Datatilsynet
	9. Ændring af denne privatlivs- og cookiepolitik

