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1. Dataansvarlig

Rejsekort & Rejseplan A/S er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger, som indsamles i
forbindelse med brug af Rejsekort & Rejseplan A/S’ systemer, herunder Basiskortet og Selvbetjeningen,
www.mit.rejsekort.dk.

Se kontaktinformationer under afsnit 3 nedenfor.

2. Privatlivspolitik for Rejsekort-appen

Rejsekort & Rejseplan A/S laegger stor veegt pa, at du er tryg ved at veere kunde hos os og ved at bruge
Rejsekort & Rejseplan A/S’ systemer, herunder Basiskort, Rejsekort-appen, hjemmeside og Selvbetjeningen,
www.mit.rejsekort.dk.

Derfor behandler Rejsekort & Rejseplan A/S de oplysninger, du giver os, og som vi indsamler om dig i
forbindelse med din brug af Rejsekort-appen og vores gvrige systemer, ansvarsfuldt, med respekt for dit
privatliv og naturligvis i overensstemmelse med de gaeldende databeskyttelsesretlige regler.

Du kan laese mere om vores behandling af dine oplysninger i denne privatlivspolitik, som gaelder specifikt for
Rejsekort-appen. Bruger du bade Rejsekort-appen og Basiskort, skal du lesese begge privatlivspolitikker, da
der er forskelle i hvilke oplysninger der indsamles, og hvor leenge de opbevares.

Rejsekort-appen er en mobilapplikation (herefter benaevnt "app” eller "appen”) udviklet af Rejsekort &
Rejseplan A/S, hvori du kan kabe gyldig elektronisk billet (rejsehjemmel) til kollektiv transport hos

trafikvirksomheder, som er tilsluttet Rejsekort & Rejseplan A/S. For oplysninger om de tilsluttede
trafikvirksomheder, henvises til vilkar for Rejsekort-appen afsnit 3.

3. Kontaktoplysninger for dataansvarlig og databeskyttelsesradgiver

Rejsekort & Rejseplan A/S’ kontaktoplysninger er:
Rejsekort & Rejseplan A/S

Automatikvej 1

2860 Sgborg

CVR-nr.: 27 3320 72

Rejsekort Kundecenter Telefon: 70 11 33 33

Via kontaktformular pa Rejsekort.dk

Pr. brev til:
Rejsekort Kundecenter Postboks 736
2500 Valby
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Kontaktoplysninger til vores Databeskyttelsesradgiver (DPO) er:
DPO@rejsekort.dk

Telefon: 70 20 40 08

Telefontid er hverdage i tidsrummet 10-15.

4. Hvilke oplysninger indsamles, og hvad er formalet med behandlingen

Rejsekort & Rejseplan A/S behandler de oplysninger, du selv afgiver i forbindelse med oprettelse som bruger
af Rejsekort-appen. Rejsekort & Rejseplan A/S behandler desuden en raekke oplysninger, som skabes
gennem din brug af appen og Selvbetjeningen.

Generelt om oprettelse som kunde i Rejsekort-appen og Basiskort:
Du opretter en unik konto, der vil blive brugt pa tveers af Rejsekort & Rejseplan A/S’ to produkter, Rejsekort-
appen og Basiskort, hvis du anvender begge produkter.

Det betyder, at hvis du bade bruger Rejsekort-appen og Basiskort, skal du kun oprette én konto. Hvis du
eendrer i dine oplysninger, vil det sla igennem pa din konto og i begge produkter.

4.1 Oplysninger ved oprettelse af din konto

De oplysninger, som du selv skal afgive i forbindelse med kontooprettelse for brug af appen, er:
e Dit mobiltelefonnummer
e Din e-mailadresse
o Dit for- og efternavn
e Din fadselsdato
o Tilknyttet betalingsmiddel

Der skabes derudover et systemgenereret unikt bruger-id, som knyttes til din konto, ligesom der ved
kontooprettelse tilknyttes en kundetype til din konto, baseret pa din indtastede fadselsdato.

4.2 Oplysninger ved oprettelse af brugere under 18 ar

Den voksne foreeldremyndighedsindehaver eller vaerge, skal i forbindelse med kontooprettelse til en bruger
under 18 ar(barnet), afgive disse oplysninger:

e Barnets for- og efternavn
e Barnets fodselsdato

| forbindelse med kontooprettelse af et barn skal den voksne bekraefte med MitID-opslag, at den voksne er
mindst 18 ar gammel. Der indsamles ikke andre oplysninger fra MitID end oplysningen om, at den voksne er

mindst 18 ar gammel.

Oplysninger om den voksnes betalingsmiddel knyttes automatisk til kontoen pa barnet. Barnet skal selv
oplyse sit mobiltelefonnummer ved oprettelse i appen, mens e-mailadresse er frivilligt.
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4.3 Oplysninger ved ansggning og oprettelse af kundetype Pensionist under 67 ar

| forbindelse med ansagning om at blive oprettet med kundetype "Pensionist” under 67 ar, har Rejsekort &
Rejseplan A/S behov for at behandle yderligere personoplysninger om dig.

Din identitet skal bekreeftes med enten MitID-opslag eller anden dokumentation. Gennem MitID-opslag
modtager Rejsekort & Rejseplan A/S oplysninger om dit fornavn, efternavn og fedselsdato fra MitID, som
registreres pa din konto. Er identitetsvalideringen succesfuld, sa registreres din konto som identitetsvalideret,
mens en fejlet identitetsvalidering ikke medfarer en registrering pa din konto.

Du skal i forbindelse med ansggning om kundetype "Pensionist” give samtykke til, at Rejsekort & Rejseplan
A/S indsamler og behandler dit CPR-nr. Rejsekort & Rejseplan A/S behandler dit CPR-nr. for at undersage,
om du i forvejen er registreret med kundetype "Pensionist” i systemet tilknyttet det fysiske Rejsekort, og om
du derfor kan fa overfert kundetypen til din konto i Rejsekort-appen. Har du ikke et fysisk Rejsekort med
kundetype "Pensionist’, sa behandles dit CPR-nr. til at unders@ge, om du er registreret som modtager af
fartids-, senior- eller tidlig pension (inkl. brgkpension) fra Udbetaling Danmark. Kan Rejsekort & Rejseplan
A/S identificere dig som modtager af de fgrnaevnte ydelsestyper, sa registrerer Rejsekort & Rejseplan A/S
kundetype "Pensionist” pa din konto. Rejsekort & Rejseplan A/S modtager ikke oplysninger om, hvilken
pensionsydelse du modtager, men far et generelt svar tilbage fra Udbetaling Danmark.

Du kan til enhver tid treekke dit samtykke til behandling af dit CPR-nr. tilbage. Nar ansagningsprocessen er
fuldendt, sa sletter Rejsekort & Rejseplan A/S dit CPR-nr. Det vil saledes i praksis ikke have nogen effekt at
tilbagetraekke dit samtykke til behandling af CPR-nr.

4.4 Oplysninger ved ansggning og oprettelse af kundetype Handicap

| forbindelse med ansagning om at blive oprettet med kundetype "Handicap”, har Rejsekort & Rejseplan A/S
behov for at behandle yderligere personoplysninger om dig.

Du skal i forbindelse med ansggning om kundetype "Handicap” give samtykke til, at Rejsekort & Rejseplan
A/S indsamler og behandler dit CPR-nr. og oplysningen om kundetype "Handicap”, idet denne kundetype
betragtes som en helbredsoplysning.

Du kan til enhver tid treekke dit samtykke til behandling af oplysningen om kundetype "Handicap” tilbage.
Dog vil det betyde, at du ikke kan rejse med kundetype "Handicap” pa fremtidige rejser.

Rejsekort & Rejseplan A/S behandler kortvarigt dit CPR-nr. til at identificere dig i systemet tilknyttet det
fysiske Rejsekort, for at undersgge, om du i forvejen er registreret med kundetype "Handicap”, og du derfor
kan fa overfert kundetypen til din konto i Rejsekort-appen.

Du kan til enhver tid traekke dit samtykke til behandling af dit CPR nr. tilbage. Nar ansggningsprocessen i
appen er fuldendt, sa sletter Rejsekort & Rejseplan A/S dit CPR-nr. Det vil saledes i praksis ikke have nogen
effekt at treekke dit samtykke til behandling af CPR-nr. tilbage.

Din identitet skal bekreeftes med enten MitID-opslag eller anden dokumentation. Gennem MitID-opslag
modtager Rejsekort & Rejseplan A/S oplysninger om dit fornavn, efternavn og fadselsdato fra MitID, som
registreres pa din konto. Er identitetsvalideringen succesfuld, sa registreres din konto som identitetsvalideret,
mens en fejlet identitetsvalidering ikke medfarer en registrering pa din konto.
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4.5 Oplysninger om markedsforingssamtykke

Hvis du afgiver et markedsfaringssamtykke, vil Rejsekort & Rejseplan A/S registrere dit samtykke, indtil du
selv tilbagetraekker samtykket. Du har til enhver tid mulighed for selv at tilbagetraekke samtykket — enten
direkte i appen eller via de kanaler, du modtager markedsfering pa, fx e-mail.

4.6 Oplysninger om flere rejsende tilfgjet pa din rejse
Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer, hvilke kundetyper du tilfgjer, samt antal rejsende pr. kundetype pa
rejsen for at kunne beregne den rigtige pris.

4.7 Lokations- og aktivitetsoplysninger

Appens adgang til data:

Nar du bruger appen til at kabe billet/rejsehjemmel til kollektiv transport, indsamler Rejsekort & Rejseplan
A/S de ngdvendige lokationsoplysninger (GPS) og aktivitetsoplysninger (bevaegelsessensorer) fra din
mobiltelefon.

Appen har kun adgang til data, som er ngdvendige for at give dig gyldig rejsehjemmel til kollektiv transport,
ligesom appen kun har adgang til data, nar du abner appen, samt under din rejse fra check ind og check ud,
og indtil din rejse er beregnet.

Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer ikke lokationsoplysninger og aktivitetsdata (beveegelsessensorer), nar
du ikke bruger appen, og f.eks. har den liggende i baggrunden pa din telefon.

Hvornar er data kun pa din telefon, og hvornar sendes den til Rejsekort & Rejseplan A/S

Nar du abner appen, registreres din lokation lokalt pa din telefon for 5 minutter ad gangen med lgbende
overskrivning af nye data, hvis du har appen aben laengere end 5 minutter, uden at checke ind.

Dette sker for at finde den naermeste station eller stoppested, som bliver startlokationen, nar du checker ind.

Hvis du abner og lukker appen uden at checke ind, vil de registrerede lokationsoplysninger hverken blive
gemt pa din telefon eller sendt til Rejsekort & Rejseplan A/S.

Hvis du abner appen og checker ind, videresendes kun lokationsdata for de sidste 2 minutter inden check
ind til Rejsekort & Rejseplan A/S (dvs. fra du abner appen, og indtil du har checket ind) med henblik pa at
kunne verificere, at det af systemet identificerede stoppested er det rigtige.

Nar du checker ind
Nar du checker ind, sendes tid og lokation for check ind til Rejsekort & Rejseplan A/S, og appen sporer og
videresender derefter din lokation og aktivitet, indtil du er checket ud igen.

Nar du checker ud (enten selv eller automatisk af systemet)
Nar du selv checker ud umiddelbart efter afsluttet rejse, sendes den lokation, som udger rejsens afslutning,
til Rejsekort & Rejseplan A/S.

Hvis du ikke checker ud straks efter afslutning af din rejse, indsamler appen fortsat lokationsdata pa dig for
at sikre, at du fortsat har gyldig rejsehjemmel, selvom du skifter transportmiddel. Nar du efterfalgende enten
selv checker ud, eller systemet checker dig ud for dig, vil din rejse blive beregnet, og det mest sandsynlige
sted for, hvor din rejse rent faktisk blev afsluttet, vil udgere slutdestinationen pa din rejse.
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Appen stopper med at indsamle og videresende dine lokationsoplysninger, nar du er checket ud enten af dig
selv eller automatisk af systemet, og systemet har beregnet din rejse. Det betyder, at appen stopper med at
indsamle dine lokationsdata, s& snart systemet har fastslaet, hvor check ud er foretaget. | omrader med
darlig mobilforbindelse kan det tage laengere tid at registrere din lokation, end i omrader med god
mobilforbindelse. Dette sker for at give dig gyldig rejsehjemmel pa hele rejse, for at danne den korrekte billet,
som svarer til din rejserute og benyttede transportmidler, samt for at beregne den rigtige pris herfor.

Formal med at indsamle lokationsdata fra rejsens afslutning til check ud

Rejsekort & Rejseplan A/S indsamler lokationsoplysninger og aktivitetsdata fra tidspunktet for afslutning af
din rejse og indtil systemet har registreret din check ud, for at sikre:

1. at systemet fungerer korrekt, herunder til forbedring af funktionalitet og udbedring af systemfejl

2. atdu ikke har misbrugt systemet, og

3. atvi kan betjene dig i Rejsekort Kundecenter

For nr. 1 opbevarer og behandler Rejsekort & Rejseplan A/S personoplysningerne i pseudonym form, dvs.
hvor personoplysningerne er maskerede og ikke umiddelbart kan henfgres til dig uden yderligere
oplysninger.

For nr. 2 og 3 har Rejsekort & Rejseplan A/S brug for at behandle og opbevare personoplysningerne i
umiddelbar personhenfgrbar form, da Rejsekort & Rejseplan A/S har brug for at kende identiteten pa den
enkelte kunde, f.eks. for at berigtige rejseoplysninger, hvor en slutdestination er beregnet forkert og for at
opdage og hindre konkret misbrug af vores system.

4.8 Oplysninger om rejsehistorik og betalinger
Du kan se din rejsehistorik og gennemfgrte betalinger i Rejsekort-appen og pa Selvbetjeningen. Hvis du har
checket flere ind pa din rejse, vil du ogsa kunne se det.

Da du har krav pa at kontrollere og eventuelt ggre indsigelser overfor beregningen af dine rejser, opbevarer
Rejsekort & Rejseplan A/S din rejsehistorik og gennemfarte betalinger for din brug af Rejsekort-appen i 36
maneder.

Betaler du for en bruger under 18 ar i Rejsekort-appen og/eller Basiskort, vil du ogsa kunne se betaling og
overordnet rejsehistorik (start og slutstation/stoppested) for denne bruger. Eftersom brugere under 18 ar ikke
selv kan tilfgje et betalingsmiddel i Rejsekort-appen, har brugere under 18 ar ikke adgang til gennemfarte
betalinger, men kan tilga deres rejsehistorik i appen.

4.9 Oplysninger ved kontakt til Rejsekort Kundecenter

Hvis du kontakter Rejsekort Kundecenter via telefon, kontaktformular i app eller hiemmesiden, gemmer
Rejsekort & Rejseplan A/S desuden de personoplysninger, som du i den forbindelse afgiver, og som har
relevans for din henvendelse og dit kundeforhold.

Ved telefonisk kontakt til Rejsekort Kundecenter, bliver dine opkald optaget, hvis du giver samtykke til det.

Optagelserne anvendes til dokumentations- og uddannelsesformal og slettes efter 30 dage. Du kan til
enhver tid treekke dit samtykke tilbage ved at kontakte Rejsekort Kundecenter.
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5. Kontoering til brug for at opdage og forhindre misbrug af appen
Rejsekort & Rejseplan A/S bruger kontoering for at opdage og forhindre misbrug af Rejsekort-appen.

Kontoeringen foregar ved, at systemet identificerer, nar der foreligger misbrugslignende adfaerd pa de
gennemfgrte rejser. Hver rejse kontrolleres automatisk for misbrugslignende adfeerd. Systemet knytter en
pointveerdi til hver enkelt foretaget rejse, som indikator for, om rejsemgnsteret for den enkelte rejse viser
tegn pa misbrug. Systemet beregner pointvaerdien isoleret pr. rejse. Systemet gemmer alle genererede
pointveerdier pr. kunde, og disse veerdier bruges som en del af eventuel konkret manuel sagsbehandling ved
mistanke om misbrugslignende adfeerd.

Naermere beskrivelse af handtering af misbrug fremgar af Vilkar for Rejsekort-appen, som du finder direkte i
appen, samt pa www.rejsekort.dk under det med smat.

| Rejsekort-appen og Basiskort-systemet udgar kontoeringen beslutningsstgtte for sagsbehandlerne, og der
geres dermed ikke brug af automatiske afgerelser.

5.1 Oplysninger om eventuel blokering af konto

Rejsekort & Rejseplan A/S kan under visse omsteendigheder blokere din konto ved misbrugslignende
adfeerd s& du blokeres fra anvendelse af bade appen og Basiskort. Laes naermere om reglerne for handtering
af misbrug i Vilkar for Rejsekort-appen, som du finder direkte i appen, samt www.rejsekort.dk under det med
smat.

6. Hvem har adgang til personoplysninger?
Kun medarbejdere med arbejdsbetinget behov hos Rejsekort & Rejseplan A/S og hos nedenstaende
databehandlere, har adgang til de indsamlede personoplysninger.

Det omfatter medarbejdere i:
- Trafikvirksomheder.
Relevante medarbejdere i de tilsluttede trafikvirksomheder har adgang til oplysninger, der er
ngdvendige for at kunne betjene dig og administrere dit kundeforhold. Det omfatter din rejse- og
betalingshistorik samt oplysninger om dig, herunder navn, fadselsdato, kontaktoplysninger mv.
o Trafikvirksomheder er:
= GoCollective

= DSB

= Metroselskabet

= FynBus

= Movia

= Nordjyllands Trafikselskab
= Midttrafik

= Sydtrafik

= Hovedstadens Letbane
- IT-leverandgrer.

Rejsekort & Rejseplan A/S’ IT-leverandgrer agerer som databehandlere, og har derfor underskrevet
en databehandleraftale, som forpligter dem til at overholde databeskyttelsesreglerne, og kun
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behandle dine oplysninger i overensstemmelse med vores instruks herom. IT-leverandgr Fairtiq
leverer og drifter Rejsekort-appen, Basiskort og tilhgrende systemer

- Derudover bruger Rejsekort & Rejseplan A/S IT-leverandgrerne MailJet, Amazon Simple Email
Service og LINK Mobility til udsendelse af henholdsvis mails og SMS’er til Rejsekort-brugere, samt
VIPPS MobilePay og Frisbii til handtering af betalinger og Lector til handtering af avrig
sagsbehandling.

6.1 Videregivelse af personoplysninger

Hvis relevant, videregiver Rejsekort & Rejseplan A/S ngdvendige personoplysninger, herunder rejsehistorik,
rejsens pris og nummer (ikke GPS-punkter), i pseudonym form il de tilsluttede trafikvirksomheder i
forbindelse med indteegtsdeling og afregning overfor disse, samt til deres selvstaendige behandling af
gkonomisager, trafikanalyser og -planleegning jf. lov om trafikselskaber.

Hvis relevant videregiver Rejsekort & Rejseplan A/S ngdvendige personoplysninger i umiddelbar
personhenfgrbar form til de tilsluttede trafikvirksomheder i forbindelse med deres selvsteendige behandling af
kontrolafgiftssager, inddrivelsessager, kundeklager, rejsetidsgarantisager og gkonomisager. Rejsekort &
Rejseplan A/S videregiver de ngdvendige personoplysninger til de tilsluttede trafikvirksomheder med
hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, da Rejsekort & Rejseplan A/S forfalger en
legitim interesse til at veerne om trafikvirksomhedernes krav i henhold til aftalerne med kunderne, og da
kundernes interesser ikke gar forud herfor.

Pa samme made, og kun hvis det er relevant, videregiver Rejsekort & Rejseplan A/S dine personoplysninger
til offentlige myndigheder, primaert til Trafikstyrelsen, som bl.a. foretager indteegtsdeling for visse indtaegter i
kollektiv transport.

Rejsekort & Rejseplan A/S videregiver relevante oplysninger om dig, sésom navn, adresse, telefonnummer,
mailadresse og sagsnummer til analyseinstitutterne Wilke, Epinion og Axcessnordic, med det formal, at de
udfarer frivillige kundetilfredshedsundersggelser for Rejsekort & Rejseplan A/S. Analyseinstitutterne sletter
de modtagne personoplysninger, nar opgaven er udfert. Rejsekort & Rejseplan A/S vurderer, at Rejsekort &
Rejseplan A/S lovligt kan videregive de ngdvendige personoplysninger til de naevnte analyseinstitutter, da
kundetilfredshedsundersggelserne gennemfgres med et foreneligt formal, som sikrer Igbende optimering af
kundeforhold, herunder Igsninger og processer.

Derudover videregiver Rejsekort & Rejseplan A/S i visse situationer personoplysninger til brug for
forskningsprojekter. Rejsekort & Rejseplan A/S videregiver kun personoplysninger, hvis Rejsekort &
Rejseplan A/S konkret vurderer, at det er lovligt at videregive, at videregivelsen tjener et sagligt og legitimt
formal og at det er etisk forsvarligt. Rejsekort & Rejseplan A/S sarger desuden for, at de videregivne
oplysninger i videst muligt omfang er sikret, herunder ved pseudonymisering, hvis fuld anonymisering af
oplysningerne ikke er muligt.

7. Hvordan og hvor laenge opbevares oplysninger om dig inkl.

lovgrundlaget?

Rejsekort & Rejseplan A/S opbevarer dine personoplysninger i IT-systemer med kontrolleret og begraenset
adgang og pa servere hos AWS Amazon inden for EU. Rejsekort & Rejseplan A/S sikrer desuden dine
personoplysninger med passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger fra registreringen
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sker og indtil sletning. Rejsekort & Rejseplan A/S sletter dine personoplysninger, sa snart Rejsekort &
Rejseplan A/S ikke laengere har brug for dem for at opfylde formalene, til hvilke oplysningerne blev indhentet.

Rejsekort & Rejseplan A/S gemmer oplysninger om dig som kunde, sa leenge, det er ngdvendigt af hensyn til
formalene naevnt under afsnit 4, jf. nedenstadende tabel:

Type personoplysninger

Opbevaringsperiode

Lovgrundlag

Stamoplysninger (navn,
alder mv.)

Sa leenge du er kunde hos os
og indtil 5 ar efter udgangen af
det ar, hvor kundeforholdet er
ophgrt (eller kundeforhold
uden aktivitet)

Sa leenge du er kunde hos os,
GDPR art. 6, stk. 1, litra b.

Efter endt kundeforhold i forhold til
GDPR art. 6, stk. 1, litra c, jf.
bogferingslovens § 12.

Kontaktoplysninger (e-mail
og telefonnummer)

Sa leenge du er kunde hos os
og indtil 3 ar efter din sidste
rejse

Sa leenge du er kunde hos os,
GDPR art. 6, stk. 1, litra b.

Efter endt kundeforhold, GDPR art.
6, stk. 1, litra f, da vi vurderer, at vi
har en legitim interesse i at kunne
dokumentere disse oplysninger i
forbindelse med et eventuelt krav du
matte fremseette mod os frem til
foraeldelsesfristen pa 3 ar, jf.
foraeldelseslovens § 3.

Oplysning om at du som
voksen er aldersvalideret
(bekreeftet at veere mindst 18
ar) i forbindelse med, at du
har tilknyttet et barn pa din
konto

Sa laenge du er kunde hos os,
da oplysningen alene abner
for muligheden for at oprette et
barn under 18 ar.

Sa laenge du er kunde hos os, GDPR
art. 6, stk. 1, litra b.

CPR nr, hvis du ansgger om
kundetype Handicap eller
Pensionist (under 67 ar)

Sa leenge Rejsekort &
Rejseplan A/S behandler din
ansggning, hvorefter dit CPR-
nr. slettes.

Dit samtykke, jf. GDPR art. 6, stk. 1,
litra a

Oplysning om at du som
kunde er identitetsvalideret i
forbindelse med, at du er
registreret med kundetype
Handicap eller Pensionist
(under 67 ar)

Sa leenge du er kunde hos os
og indtil 3 ar efter du har
foretaget din sidste rejse med
offentlig transport, og den
sidste transaktion er
gennemfart.

Sa laenge du er kunde hos os, GDPR
art. 6, stk. 1, litra b.

Oplysninger om din
kundetype, antal og
kundetyper pa flere
rejsende og rejsers pris.

5 ar fra udgangen af det ar, som
transaktionen vedrgrer.

GDPR art. 6, stk. 1, litra b, sa laenge
du er kunde hos os, og efter endt
kundeforhold GDPR art. 6, stk. 1, litra
c, jf. bogfgringslovens § 12

Kundetype Handicap er baseret pa
indhentet samtykke (GDPR art. 9, stk.
2, litra a samt art. 6, stk. 1, litra a)
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Oplysninger om din mobile
enhed, meaerke og model,
operativsystem mv.

3 ar fra registreringen af
oplysningerne.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, da vi
vurderer, at vi har en legitim interesse
i at kunne dokumentere disse
oplysninger i forbindelse med et
eventuelt krav, du matte fremseette
mod os frem til foreeldelsesfristen pa 3
ar, jf. foreeldelseslovens § 3

Oplysninger om dine
rejsedata, herunder
lokationsoplysninger (GPS)
og aktivitetsdata fra
rejsens start til rejsens
afslutning (del af rejsen i
offentlig transport)

Eksempel:  lokationsdata
indhentet fra du stiger pa S-
tog linje A og til du stiger af
S-toget igen

Vi opbevarer rejsedata (din

rejse i kollektiv transport) i 3 ar

fra registreringen af
oplysningerne.

Herefter opbevares rejsedata i

anonymiseret form til
analyseformal.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, da vi
vurderer, at vi har en legitim
interesse i at kunne dokumentere
disse oplysninger og den beregnede
rute samt pris i forbindelse med et
eventuelt krav du matte fremsaette
mod os frem til foreeldelsesfristen pa
3 ar, jf. foreeldelseslovens § 3

Lokationsoplysninger
indhentet fra check ind og
indtil rejsens start (ikke
del af rejse i kollektiv
transport)

Eksempel: lokationsdata
indhentet fra du checker
ind og til du stiger pa S-tog
linje A

Lokationsoplysninger og
aktivitetsdata slettes efter 2
maneder - for sa vidt angar
data udover 5 minutter far
rejsens start med forste
kollektive transportmiddel.

Oplysningerne opbevares i
yderligere 2 maneder i back-
ud af tekniske arsager.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at opdage samt
forhindre snyd med appen samt at
foretage systemforbedringer og
2ndre systemfejl til fordel for
samtlige rejsende med kollektiv
trafik

Rejsekort Kundecenter har
kun adgang til disse
oplysninger i 30 dage fra
rejsen til brug for
kundeservice.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at kunne berigtige
din eventuel forkert beregnede rejse,
sa du betaler i overensstemmelse
med den faktisk foretaget rejse.

Lokationsoplysninger
indhentet mellem to
”sammenhangende”
rejser med kollektiv
transport, hvor der ikke er
checket ud for afslutning af
den sidste del af rejsen —
og hvor tiden mellem de to
rejser overstiger 30
minutter

Eksempel: lokationsdata
indhentet fra du stiger af S-

Lokationsoplysninger og
aktivitetsdata slettes efter 2
maneder - for sa vidt angar
data udover 5 minutter efter
slutdestination for farste
kollektive transportmiddel og
frem til 5 minutter for rejsens
start for naeste kollektive
transportmiddel.

Oplysningerne opbevares i
yderligere 2 maneder i back-
up af tekniske arsager.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at opdage samt
forhindre snyd med appen samt at
foretage systemforbedringer og
gndre systemfejl til fordel for
samtlige rejsende med kollektiv
trafik.
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tog linje A og indtil du stiger
pa Metro linje M2

Rejsekort Kundecenter har
kun adgang til disse
oplysninger i 30 dage fra
rejsen til brug for
kundeservice.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at kunne berigtige
din eventuel forkert beregnede rejse,
sa du betaler i overensstemmelse
med den faktisk foretaget rejse.

Lokationsoplysninger og
aktivitetsdata relateret til
perioden fra
slutdestination/rejsens
afslutning med kollektiv
transport og frem til
check ud (dvs. perioden
som ikke vedrgrer rejse
med kollektiv trafik)

Eksempel: lokationsdata
indhentet efter du stiger af
Metro linje M2 frem til dit
check ud

Lokationsoplysninger og
aktivitetsdata slettes efter 2
maneder — for sa vidt angar
data udover 5 minutter efter
endt rejse

Oplysningerne opbevares i
yderligere 2 maneder i back-
up af tekniske arsager.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at opdage samt
forhindre snyd med appen samt at
foretage systemforbedringer og
ezndre systemfejl til fordel for
samtlige rejsende med kollektiv
trafik.

Rejsekort Kundecenter har
kun adgang til disse
oplysninger i 30 dage fra
rejsen til brug for
kundeservice.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, idet vi
vurderer, at vi har en legitim og
saglig interesse i at kunne berigtige
din eventuel forkert beregnede rejse,
sa du betaler i overensstemmelse
med den faktisk foretaget rejse.

Sagsoplysninger
registreret ved
henvendelser til Rejsekort
Kundecenter

via telefon, kontaktformular

3 ar fra registreringen af
oplysningerne.

GDPR art. 6, stk. 1, litra f, da vi
vurderer, at vi har en legitim
interesse i at kunne dokumentere
disse oplysninger i forbindelse med
et eventuelt krav du matte fremsaette

i app eller pa mod os frem til foraeldelsesfristen pa
hjemmesiden. 3 ar, jf. foreeldelseslovens § 3
Optagelser af 30 dage fra tidspunktet for Dit samtykke, jf. GDPR art. 6, stk. 1,
telefonsamtaler i Rejsekort optagelsen. litra a

Kundecenter

Markedsfgringssamtykke Indtil du selv tilbagetreekker dit

samtykke.

Dit samtykke, jf. GDPR art. 6, stk. 1,
litra a

Efter samtykket er tilbagetrukket
er vi forpligtet til at opbevare
oplysninger herom i 2 ar.

Dit markedsfagringssamtykke
indhentes efter markedsfaringslovens
§2, nr. 14, jf. §10 og kan til enhver tid
traekkes tilbage.

Opbevaringsperioden vil efter en konkret vurdering kunne fraviges, sa personoplysningerne slettes pa et
tidligere eller pa et senere tidspunkt, hvis der er konkrete, saglige grunde hertil. Det kan f.eks. veere tilfeeldet,
hvis du anmoder om sletning, og det er mere end 5 ar siden, du har benyttet appen til at kabe
billet/rejsehjemmel. | et sadan tilfaelde vil sletning af dine oplysninger kunne ske tidligere end angivet i
skemaet. Hvis der derimod f.eks. verserer en sag ved domstolene, kan de angivne opbevaringsperioder efter
en konkret vurdering forlaenges ud over angivet i skemaet.
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Hvis du ogsa anvender Basiskort, vil du kunne lzese de konkrete opbevaringsperioder i Privatlivspolitik for
Basiskort, som kan findes pa www.rejsekort.dk under det med smat.

Overfgrsel af oplysninger til 3. lande

Rejsekort & Rejseplan A/S opbevarer alene data pa servere beliggende inden for EU. Rejsekort & Rejseplan
A/S har dog leverandgrer, som er hjemmehgrende udenfor EU, hhv. i Schweiz og USA. Leverandgren i USA
er tilknyttet EU-U.S. Data Privacy Framework, og hgrer saledes under EU kommissionens
tilstraekkelighedsafgerelse fra juli 2023. Schweiz er derudover pa EU kommissionens liste over sikre
tredjelande.

9. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til Rejsekort & Rejseplan A/S’
behandling af dine personoplysninger. Hvis du vil gare brug af dine rettigheder, skal du kontakte Rejsekort &
Rejseplan A/S. Se kontaktoplysninger ovenfor under afsnit 3.

Dine rettigheder er:
Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som Rejsekort & Rejseplan A/S behandler om dig.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa rettet urigtige oplysninger om dig selv. Du har ogsa ret til at fa dine oplysninger suppleret
med yderligere oplysninger, hvis det vil gare dine personoplysninger mere fuldsteendige og/eller ajourfarte.
Du har mulighed for selv at rette dine kontooplysninger direkte i appen, i Selvbetjeningen, via betjent
salgssted eller Rejsekort Kundecenter.

Ret til sletning

| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for den almindelige generelle
sletning indtraeffer. Det vil afhaenge af en konkret vurdering, om du kan fa slettet dine oplysninger far generel
sletning.

Ret til begraensning af behandling

| visse tilfeelde har du ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at fa
begreenset behandlingen, ma Rejsekort & Rejseplan A/S fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra
opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller
forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at gare indsigelse mod Rejsekort & Rejseplan A/S’ ellers lovlige behandling af
dine personoplysninger. Det geelder kun, hvis Rejsekort & Rejseplan A/S’ behandling hviler pa
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f (legitim interesse). Rejsekort & Rejseplan A/S ma
derefter kun behandle dine personoplysninger, hvis Rejsekort & Rejseplan A/S kan pavise veegtige, legitime
grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller
behandlingen er ngdvendig for, at retskrav kan fastlaegges, ge@res geeldende eller forsvares.

Du kan ogsa gere indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte markedsfering.
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Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis du har afgivet samtykke, har du til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage. Det kan du gere ved
at kontakte Rejsekort Kundecenter pa de kontaktoplysninger, der fremgar ovenfor under afsnit 1. Hvis du
veelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af den behandling, der er foretaget, faor
du trak dit samtykke tilbage.

Hvis du traekker dit samtykke tilbage, betyder det, at Rejsekort & Rejseplan A/S som udgangspunkt
begraenser fremtidig behandlingen af dine personoplysninger, ved at slette eller anonymisere de
personoplysninger, som behandles i medfgr af samtykket.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)
Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger til en anden dataansvarlig uden hindring.

9.1 Ret til at klage til Datatilsynet
Hvis du ikke er tilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, eller hvis du har spgrgsmal, er du
velkommen til at kontakte os.

Du kan klage over Rejsekort & Rejseplan A/S’ behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet.
Datatilsynet har falgende kontaktoplysninger:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35.
2500 Valby

Telefon: 33 19 32 00
Mail: dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

10. Cookies

Rejsekort & Rejseplan A/S anvender cookies pa Selvbetjeningen www.mit.rejsekort.dk, hvis du giver
samtykke dertil, medmindre der er tale om ngdvendige cookies.

Lasningen til indhentelse af samtykke overholder geeldende regler herfor, herunder Datatilsynets vejledning
om behandling af personoplysninger om hjemmesidebesggende.

En cookie er en lille tekstfil, der lagres i din enhed gennem din browser. De cookies, Rejsekort & Rejseplan
A/S anvender, kan ikke indeholde virus.

Ngdvendige cookies hjeelper med at gare en hjemmeside brugbar ved at aktivere grundlaeggende funktioner.
Praeferencecookies gar det muligt at huske oplysninger som dit foretrukne sprog. Statistiske cookies hjeelper
med viden om, hvordan de besggende pa www.mit.rejsekort.dk bruger hjemmesiden.

Adgang til informationerne fra cookies:

Relevante medarbejdere i Rejsekort & Rejseplan A/S har adgang til de indsamlede oplysninger. Desuden
videregives oplysninger i form af statistikker og lignende, uden angivelse af individuelle IP-numre, til de
tilsluttede trafikvirksomheder, med det formal at fa en bedre viden om brugen af hjemmesiden
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11. Andring af denne privatlivspolitik
Rejsekort & Rejseplan A/S gennemgar regelmaessigt denne privatlivspolitik for at holde den opdateret og i
overensstemmelse med den made, Rejsekort-appen fungerer pa samt gaeldende principper og lovgivning.

Veaesentlige eendringer af Privatlivspolitikken vil blive offentliggjort pa hjiemmesiden www.mit.rejsekort.dk
sammen med en opdateret version af Privatlivspolitikken. Du kan ogsa altid finde seneste version af
Privatlivspolitikken i appen eller i Selvbetjeningen.
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