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Vilkar for det fysiske Ungdomskort

Det fysiske Ungdomskort er et chipkort til anskaffelse af forudbetalt rejsehjemmel. Kortet er
personligt og kan anvendes til rejser som beskrevet i handelsbetingelserne, fastlagt af den
trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om Ungdomskort.

Det fysiske Ungdomskort udbydes og ejes af Rejsekort & Rejseplan A/S, CVR-nr. 27332072. Disse
vilkar for det fysiske Ungdomskort er udgivet af Rejsekort & Rejseplan A/S og udger en bindende
aftale mellem Rejsekort & Rejseplan A/S og dig som kunde. Du accepterer vilkarene i forbindelse
med din bestilling af et fysiske Ungdomskort. Vi anbefaler derfor, at du laeser vilkarene grundigt,
inden du tager dit fysiske Ungdomskort i brug. Manglende overholdelse af disse vilkar eller gvrig
misbrug af Igsningen kan sanktioneres.

De til enhver tid gaeldende vilkar for det fysiske Ungdomskort kan findes pa www.rejsekort.dk.

Desuden kan vilkar bestilles ved henvendelse til den trafikvirksomhed, der administrerer aftalen om
dit Ungdomskort. Bemeerk, at vilkar for det fysiske Ungdomskort alene gaelder for det fysiske
plastikkort, mens de generelle vilkar for Ungdomskort fremgar af www.ungdomskort.dk og de
handelsbetingelser, som er fastlagt af den trafikvirksomhed, som du har bestilt dit Ungdomskort

igennem.

Rejsekort & Rejseplan A/S er dataansvarlig for behandling af personoplysninger i det fysiske
Ungdomskort-system. Du kan lazese om behandlingen af dine personoplysninger i Privatlivs- og
cookiepolitik, som du finder pa vores hjemmeside www.rejsekort.dk under '‘Det med smat’.

1. Generelt om Ungdomskort

For at kunne fa Ungdomskort, nar du er pa en godkendt uddannelse, kraever det forudgaende
godkendelse fra Uddannelses- og forskningsstyrelsen. Du ansg@ger om godkendelse pa
www.ungdomskort.dk. Du kan ogsa fa Ungdomskort uden forudgaende godkendelse, hvis du er

mellem 16 og 19 ar.

Pa Uddannelses- og forskningsstyrelsens hjemmeside, www.ungdomskort.dk, kan du lezese mere

om betingelserne for og priserne pa Ungdomskort.

Et fysisk Ungdomskort er et forudbetalt kort, der giver mulighed for at rejse ubegraenset i et valgt
eller forudbestemt geografisk omrade (f.eks. en straekning eller visse zoner) og i en valgt
periodelaengde (f.eks. en maned). Du kan leese mere pa www.ungdomskort.dk.

Dit Ungdomskort kan bruges til rejser, som er beskrevet i handelsbetingelserne fastlagt af den

trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om Ungdomskort,og inden for dit gyldighedsomrade,
med de trafikvirksomheder, som er tilsluttet Rejsekort og Rejseplan A/S:

De tilsluttede trafikvirksomheder er:
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- GoCollective, Skajtevej 26, 2770 Kastrup, www.gocollective.dk

- Trafikselskabet Movia, Hanne Varmings Plads 4, 2500 Valby, www.moviatrafik.dk

- DSB, Telegade 2, 2630 Taastrup, www.dsb.dk
- Metroselskabet, Metrovej 5, 2300 Kgbenhavn S, www.m.dk
- FynBus, Tolderlundsvej 9, 5000 Odense C, www.fynbus.dk

- Nordjyllands Trafikselskab, J. F. Kennedys Plads 1T,3. sal, 9000 Aalborg
www.NTRejse.dk

- Midttrafik, Saren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg, www.midttrafik.dk.

- Sydtrafik, Banegardspladsen 5, 6600 Vejen, www.sydtrafik.dk

- Hovedstadens Letbane, Metrovej 5, 2300 Kgbenhavn S, https://dinletbane.dk/da/

2. Rejseregler

Nar du bruger det fysiske Ungdomskort, geelder bade disse vilkar for det fysiske Ungdomskort, de
geeldende Feelles landsdaekkende rejseregler, inklusive geeldende tillaeg samt
handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om
Ungdomskort. Det er dit ansvar at kende reglerne for brug af Ungdomskort som rejsehjemmel.

| de Feelles landsdaekkende rejseregler og tilleeg finder du informationer om generelle regler for at
rejse med offentlig transport, som medtagning af flere rejsende og dyr, bagage, mad & drikke.
Desuden finder du regler om rejsetidsgaranti eller rejsegaranti, erstatning ved forsinkelse,
erstatningsbefordring, erstatningsansvar m.m.

Du kan finde de Feelles landsdaekkende rejseregler pa rejsekort.dk under Det med smat:
www.rejsekort.dk/Det-Med-smaat#faelles

3. Om Ungdomskort

3.1. Sadan anvendes et fysisk Ungdomskort

Et fysisk Ungdomskort er et personligt kort, som udelukkende ma bruges af dig som kortindehaver.
Kortindehaver er den person, som har indgaet aftale med en trafikvirksomhed om et fysisk
Ungdomskort, og hvis navn, er tilknyttet det konkrete fysiske Ungdomskort. Det betyder, at du ikke
ma lade andre rejse med dit fysiske Ungdomskort.

Du ma kun rejse i det omrade, og i den periode, som dit Ungdomskort er gyldigt indenfor. Det er dit
ansvar at sikre dig, at du rejser i det omrade og i den periode, som dit Ungdomskort er gyldigt
indenfor. Dette geelder, selvom du har brugt Checkpunkter undervejs pa din rejse til at tappe ind.
For yderligere information henvises til handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som
administrerer din aftale om Ungdomskort.
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Rejser du uden for det omrade, som dit Ungdomskort er gyldigt til, skal du have separat
rejsehjemmel.

Du opretter dig som kunde og bestiller dit Ungdomskort, ved at logge ind med MitID pa
www.mitungdomskort.dk. P4 www.mitungdomskort.dk kan du ogsa kebe nye perioder og eendre de

enkelte perioder tilknyttet dit ungdomskort.

Nar du bestiller et fysisk Ungdomskort, vil det blive sendt hjem til dig med posten. Er du over 18 ar,
kan du samtidigt med bestilling af dit fysiske Ungdomskort, kebe den farste periode. Vaelger du
normal levering af dit fysiske Ungdomskort, kan din fgrste periode tidligst starte 10 hverdage efter
dit keb. Vaelger du ekspres-levering, kan din fgrste periode tidligst starte 5 hverdage efter dit kab.

Er du under 18 ar, kan du farst kebe den farste periode, nar dit kort er afsendt med posten og du
pr. sms og email har modtaget besked om dette.

Nar du kaber en ny periode, vil perioden automatisk blive knyttet til det fysiske Ungdomskort, som
du allerede har, og perioden vil veere gyldig fra fgrste dag i den bestilte gyldighedsperiode.

Du kan kgbe en periode pa www.mitungdomskort.dk, enten ved at lave en engangsbetaling eller

oprette en betalingsaftale. Laes mere om kgb af ny periode i afsnit 4 og om betalingsaftale i afsnit
5.

Det er den trafikvirksomhed, der administrerer dit Ungdomskort, som fastlaegger, hvordan du skal
benytte dit Ungdomskort, nar du rejser, og du kan orientere dig om reglerne pa deres hjemmeside
og i handelsbetingelserne for din ungdomskortaftale.

3.2. Priser og gebyrer
De til enhver tid gaeldende priser for anskaffelse af Ungdomskort, kan findes pa
www.ungdomskort.dk samt pa trafikvirksomhedernes hjemmesider.

Prisen for Ungdomskort fastsaettes af Uddannelses- og Forskningsstyrelsen og reguleres arligt i
januar maned. Prisen for et Ungdomskort kan aendres i forbindelse med prisreguleringen.

3.3. Gyldighed for det fysiske Ungdomskort

Et fysisk Ungdomskort er et personligt chipkort, som har et kortnummer patrykt. Kortet kan bruges,
sa leenge kortet opfylder krav om handtering og opbevaring, uanset eventuel patrykt dato. Laes
mere om krav til handtering og opbevaring af det fysiske Ungdomskort i afsnit 3.7.

Du kan laese mere om gyldighed pa www.ungdomskort.dk, www.mitungdomskort.dk og i

handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om
Ungdomskort.
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3.4. Alderskrav
Er du 18 ar eller derover, kan du indga aftale om keb af periode enten ved engangsbetaling eller
ved at oprette en betalingsaftale tilknyttet et gyldigt betalingsmiddel pa www.mitungdomskort.dk.

Er du under 18 ar, kan du indga aftale om keb af periode ved engangsbetaling med et gyldigt
betalingsmiddel pd www.mitungdomskort.dk.

3.5. Kundetyper
Et Ungdomskort udstedes til kundetypen 'Voksen'.

3.6. Forpligtelser ved brug af Ungdomskort
For at bestille et fysisk Ungdomskort, skal du logge pd www.mitungdomskort.dk med MitID og

oprette dig som kunde.

Du skal til enhver tid sikre, at din e-mail og telefonnummer er korrekt, herunder lgbende opdatere evt.
ndringer for det betalingsmiddel, der er knyttet til en eventuel betalingsaftale.

Dine oplysninger skal kunne dokumenteres blandt andet ved gyldig legitimation efter de
procedurer, som til enhver tid fastleegges af Rejsekort & Rejseplan A/S eller de tilknyttede
trafikvirksomheder. Laes neermere herom pa de enkelte trafikvirksomheders hjemmesider samt pa
www.rejsekort.dk.

Viser det sig, at du har oplyst eller angivet forkerte personoplysninger, er Rejsekort & Rejseplan
A/S berettiget til uden varsel, at speaerre eller lukke det fysiske Ungdomskort, som du er indehaver
af. Du kan laese mere om procedure ved speerring/lukning og eventuelle retsvirkninger i afsnit 12
og 13.

Du er forpligtet til Isbende og omhyggeligt at kontrollere betalingstransaktioner i forbindelse med kab
af gyldighedsperiode ved at logge ind pa selvbetjeningen pa www.mitungdomskort.dk eller ved

henvendelse til den trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om Ungdomskort. For yderligere
information henvises til handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som administrerer din
aftale om Ungdomskort.

Du skal som kortindehaver snarest muligt spaerre dit fysiske Ungdomskort eller lukke din
betalingsaftale, hvis kortet bortkommer, eller hvis der er mistanke om misbrug. Se naermere om
speerring af fysiske Ungdomskort i afsnit 6.

Hvis en anden end dig som kortindehaver benytter dit fysiske Ungdomskort, betragtes det som
misbrug. Dit fysiske Ungdomskort kan inddrages, hvis det konstateres, f.eks. i forbindelse med
billetkontrol, at kortet benyttes af en anden end dig som kortindehaver. Se naermere om
inddragelse af Ungdomskort i afsnit 9.
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3.7. Handtering og opbevaring af det fysiske Ungdomskort

Du er som kortindehaver forpligtet til at opbevare og handtere dit fysiske Ungdomskort forsvarligt,
og kortet skal holdes i en s&dan stand, at kortnummer samt patrykt navn skal veere laesbart, og
kortet skal kunne scannes.

Hvis kortnummer og patrykt navn ikke er leesbart, kan kortet ikke bruges som gyldig rejsehjemmel.
Der ma ikke ske nogen form for indgreb pa kortet (huller, bukning m.v.).

4. Koeb af ny periode pa det fysiske Ungdomskort
Du kan kgbe ny periode pa dit fysiske Ungdomskort pa www.mitungdomskort.dk. Du veelger en

periode og gennemfgrer en engangsbetaling for den valgte periode. Efter betaling vil den nye
periode automatisk blive knyttet til dit fysiske Ungdomskort og vil kunne bruges som gyldig
rejsehjemmel fra den farste dag i den valgte periode.

Du modtager kvittering enten via sms eller e-mail, nar en betaling for en periode er gennemfart.

5. Betalingsaftale for det fysiske Ungdomskort

Hvis du er 18 ar eller derover, er det muligt at oprette en aftale med Rejsekort & Rejseplan A/S om
automatisk kab af ny periode, en sakaldt betalingsaftale. Det kraever, at du som kortindehaver
knytter et betalingsmiddel til betalingsaftalen. Nar du har oprettet en betalingsaftale, tilknyttes der
automatisk en ny periode pa dit fysiske Ungdomskort, nar den tidligere periode udigber, og der
gennemfgres automatisk betaling for den nye periode pa det tilknyttede betalingsmiddel.

Hvis du er yngre end 18 ar, kan du ikke oprette en betalingsaftale. Du skal i stedet kabe
enkeltstaende perioder ved engangsbetalinger.

Betalingsaftalen administreres af Rejsekort & Rejseplan A/S. Inddrivelse af geeld, hvis
betalingsaftalen misligholdes, vil blive handteret af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Du er forpligtet til at sikre, at der altid er tilknyttet et gyldigt betalingsmiddel pa din betalingsaftale.
Du kan skifte betalingsmiddel pa mitungdomskort.dk.

Du modtager kvittering enten via sms eller e-mail, nar en betaling for en periode er gennemfeort.
Hvis der ikke leengere er et gyldigt betalingsmiddel tilknyttet, vil der ikke ske automatisk kab af ny
periode, og dit fysiske Ungdomskort kan ikke efter udlgb af kabt periode benyttes som gyldig

rejsehjemmel, fgr du har kebt en ny periode.

5.1. AEndring af betalingsaftale
Du kan zndre periodelaengde, gyldighedsomrade og betalingsmiddel pa www.mitungdomskort.dk.

Se mere herom pa www.mitungdomskort.dk
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5.2. Opsigelse af betalingsaftale
Du kan til enhver tid opsige betalingsaftalen uden varsel pa4 www.mitungdomskort.dk ved at aendre

betalingsméade til engangsbetaling. Din opsigelse af betalingsaftalen anses ikke for en opsigelse af
aftalen om Ungdomskort.

5.3. Misligholdelse af betalingsaftale

Rejsekort & Rejseplan A/S er berettiget til at ophaeve en betalingsaftale, hvis der ikke er tilknyttet et
gyldigt betalingsmiddel, og kortindehaver trods opfordring hertil, ikke har tilknyttet et andet gyldigt
betalingsmiddel.

Meddelelse om opheevelse vil ske pr. e-mail, SMS eller digital post.

6. Kortindehavers sperring af Det fysiske Ungdomskort
Du skal straks spzaerre dit fysiske Ungdomskort hvis:

. Kortet bortkommer eller bliver stjalet

. Du far mistanke om, at kortet er blevet — eller bliver — misbrugt.

Du kan som kortindehaver spaerre dit fysiske Ungdomskort ved telefonisk henvendelse til den
trafikvirksomhed, som administrerer aftalen om Ungdomskort.

Skal du bruge et nyt fysisk Ungdomskort, kan du bestille et erstatningskort pa
www.mitungdomskort.dk. Du heefter for betaling af alle kab af perioder til dit fysiske Ungdomskort

frem til tidspunktet for speaerringen. Laes om reglerne for haeftelse for brug af Ungdomskort i afsnit
15.

Et speerret fysisk Ungdomskort kan ikke genébnes.

Nar du har speerret dit fysiske Ungdomskort, vil evt. restvaerdi blive overfart, hvis du har bestilt et
erstatningskort, mens evt. restvaerdi vil blive udbetalt, hvis du opsiger din aftale om Ungdomskort.
Laes neaermere i henholdsvis afsnit 7 om erstatningskort og afsnit 8 om lukning af det fysiske
Ungdomskort.

7. Erstatningskort
Hvis dit fysiske Ungdomskort er defekt eller mistet, kan du bestille et erstatningskort pa
www.mitungdomskort.dk. Nar du bestiller et erstatningskort, vil dit nuvaerende fysiske Ungdomskort

automatisk blive speaerret.
Ved bestilling af erstatningskort vil falgende gaelde:

e Enigangvaerende periode vil blive overfart til erstatningskortet
e Ubrugte, betalte perioder bliver overfgrt til erstatningskortet
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8. Lukning af det fysiske Ungdomskort og opsigelse af kundeforhold

Du kan til enhver tid vaelge at lukke dit fysiske Ungdomskort og opsige din aftale tilknyttet det
fysiske Ungdomskort eller aftale om Ungdomskort ved at kontakte den trafikvirksomhed, som
administrerer din aftale.

Rejsekort & Rejseplan kan veelge at opsige dit kundeforhold, hvis du ikke har benyttet
Ungdomskort eller selvbetjeningslgsningen i 5 ar. Du vil forinden blive varslet herom og have
mulighed for at veelge ikke at fa dit kundeforhold opsagt.

8.1. Udbetaling af ubrugt periode eller igangvarende periode fra lukket Ungdomskort

Hvis du speerrer dit fysiske Ungdomskort uden at bestille et erstatningskort, eller hvis du opsiger
din aftale om Ungdomskort, geelder fglgende regler:
e Restveerdi af igangveerende periode fratrukket et belgb svarende til prisen for otte dage, vil
blive udbetalt til det betalingsmiddel, som du har tilknyttet din profil
e Ubrugte, betalte perioder bliver udbetalt uden fradrag

Udbetaling vil ske i form af hel eller delvis returnering af det belgb, som blev trukket pa dit
betalingskort for den konkrete periode.

9. Kontrol

Der kan foretages kontrol af dit brug af dit fysiske Ungdomskort. For yderligere information
henvises til handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som administrerer din aftale om
Ungdomskort.

10. Kommunikation

10.1. Kundehenvendelser

Alle henvendelser skal rettes til den trafikvirksomhed, der administrerer aftalen om dit
Ungdomskort. Find kontaktoplysninger pa trafikvirksomhedens hjemmeside.

10.2. Henvendelser fra Rejsekort & Rejseplan A/S

Henvendelser fra Rejsekort & Rejseplan A/S til dig i relation til dit fysiske Ungdomskort kan ske via
e-mail, SMS eller Digital Post.

11. Fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret ved keb af periode pa det fysiske Ungdomskort.

For yderligere information henvises til handelsbetingelserne fastlagt af den trafikvirksomhed, som

administrerer din aftale om Ungdomskort.
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12. Sanktioner ved misbrug af Ungdomskort

Hvis en anden end dig som kortindehaver benytter dit fysiske Ungdomskort, betragtes det som
misbrug.

Dit fysiske Ungdomskort kan inddrages eller speerres, hvis det konstateres f.eks. i forbindelse med
billetkontrol, at kortet benyttes af en anden end dig som kortindehaver.

13. Rejsekort & Rejseplan A/S’ spaerring af dit fysiske Ungdomskort
Hvis Rejsekort & Rejseplan A/S speaerrer dit fysiske Ungdomskort, vil du hurtigst muligt modtage
skriftlig meddelelse om arsagen hertil.
Rejsekort & Rejseplan A/S er berettiget til uden varsel at spaerre et fysisk Ungdomskort hvis:
o Der foreligger seerlige omsteendigheder, herunder begrundet mistanke om misbrug
e Du som kortindehaver af et fysisk Ungdomskort har opsagt dit kundeforhold eller har
tilbagekaldt dit samtykke til Rejsekort & Rejseplan A/S’ - og de tilsluttede
trafikvirksomheders behandling af dit CPR-nummer.

14. Forbehold

Der tages forbehold for trykfejl i disse vilkar samt fejl i Ungdomskort-systemet.

Rejsekort & Rejseplan A/S fraskriver sig desuden ethvert ansvar for tab eller skade, der opstar som
folge af, at dit fysiske Ungdomskort ikke fungerer korrekt, eller at kgb af periode ikke er muligt pa
grund af tekniske problemer. Kortets manglende funktionsdygtighed berettiger under ingen
omstaendigheder til, at du rejser uden gyldig rejsehjemmel. Det betyder, at hvis du ikke kan kgbe
ny periode til dit fysiske Ungdomskort, skal du finde anden mulighed for at opna gyldig
rejsehjemmel.

15. Heeftelse for brug af Ungdomskort

Rejsekort & Rejseplan A/S haefter ikke for betaling og eventuelle tab, som du matte lide som
falge af andres uberettigede brug af dit fysiske Ungdomskort, far det tidspunkt, hvor der er rettet
henvendelse til trafikvirksomheden med henblik pa speaerring af det pageeldende fysiske
Ungdomskort. Fra tidspunktet for henvendelsen heefter Rejsekort & Rejseplan A/S for
uberettigede betalinger for nye perioder. Se mere om Kortindehavers spaerring af det fysiske
Ungdomskort under afsnit 6.

16. AEndring af disse vilkar

Bemaerk, at Rejsekort & Rejseplan A/S kan andre vilkarene, herunder priser, gebyrer og ydelser,
i falgende situationer:

e Ved andringer i lovgivning eller praksis

e Ved andringer som fglge af tekniske eller sikkerhedsmaessige behov
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e Ved andringer i de tilsluttede trafikvirksomheder

e Ved beslutninger hos de tilsluttede trafikvirksomheder om at nedleegge, indfgre eller aendre
ydelser eller billettyper tilknyttet det fysiske Ungdomskort

¢ Ved forggede omkostninger for ydelser, herunder omkostninger til administration,
distribution og personale

o Ved veesentlige eendringer i de ydelser, Rejsekort & Rejseplan A/S tilbyder, herunder
hvordan det fysiske Ungdomskort anvendes

e For at imgdekomme inflation

Hvis eendringerne er til ugunst for dig, vil de blive varslet mindst en maned, fer de traeder i kraft.
Du vil i sa fald blive orienteret om aendringerne og indholdet af de nye vilkar via e-mail. Du vil
inden for en maned efter varslingen have mulighed for at lukke dit Ungdomskort uden
omkostninger, hvis du ikke gnsker at vaere omfattet af de nye vilkar. Se naermere i afsnit 8 om
lukning af Ungdomskort. Harer Rejsekort & Rejseplan A/S ikke fra dig indenfor denne méaned,
betragtes det som din accept af eendringerne.

AEndringer, der ikke er til ugunst for dig, kan ske uden varsel. De til enhver tid geeldende vilkar
kan findes pa Rejsekort & Rejseplans hjemmeside.

Andringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle nedseettelser af
priser, kan gennemfgres uden varsel eller offentliggarelse.

17. Fejl og uregelmaessigheder

17.1. Driftsproblemer

Hverken Rejsekort & Rejseplan A/S eller de tilsluttede trafikvirksomheder er ansvarlige for
eventuelle tab som felge af, at et fysisk Ungdomskort ikke kan benyttes som gyldig rejsehjemmel,

herunder hvis kontrolpersonale ikke kan kontrollere gyldigheden af dit fysiske Ungdomskort.

Hvis problemet ikke kan lgses, skal du skaffe gyldig rejsehjemmel pa anden vis.

Kun i helt seerlige tilfeelde er det tilladt at rejse med Ungdomskort uden at have gyldig periode.
Det geelder f.eks. ved omfattende systemnedbrud, hvor kab af nye perioder er umuliggjort, og
hvor det samtidig fremgar af meddelelser under 'Driftsinformationer’ pa www.rejsekort.dk, at det
er tilladt at rejse uden gyldig periode pa dit fysiske Ungdomskort, eller hvor tilsvarende er meddelt
af de tilsluttede trafikvirksomheder via hgjttaleranlaeg pa stationer eller pa anden méade.

18. Klager
Spargsmal og tvister om fortolkning af vilkarene er underlagt dansk ret.

Klager relateret til det fysiske Ungdomskort skal i fgrste omgang rettes til den trafikvirksomhed,
som administrerer aftalen om dit Ungdomskort.

Bemaerk, at klager over kontrolafgifter skal indgives til den trafikvirksomhed, som har udstedt
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kontrolafgiften.

Indsigelser mod en uautoriseret eller fejlagtig transaktion pa det fysiske Ungdomskort skal vaere
den trafikvirksomhed, som administrerer aftalen om dit Ungdomskort, i haende snarest muligt og
senest 36 maneder efter datoen for den pagaeldende transaktion, jf. § 3, stk. 1 i foraeldelsesloven.

Ved vurdering af, om indsigelser er fremsat rettidigt, vil der blandt andet blive lagt veegt pa din pligt
som kortindehaver til Isbende at kontrollere betalingstransaktioner, se afsnit 3.6 om forpligtelser
ved brug af Ungdomskort. Hvis du ikke er enig i trafikvirksomhedens afgarelse af en sag, kan du
klage til en af klageinstanserne nedenfor. Den rette klageinstans afhaenger af, hvad din klage
vedrorer.

Ankenavnet for Bus, Tog og Metro

Klager, der vedrgrer fejlbeheeftet udstyr, opkraevning af kontrolafgift, det fysiske Ungdomskorts
funktionalitet, manglende gennemfgrt kgb af ny periode m.v. kan indgives til Ankenaevnet for Bus,
Tog og Metro via et klageskema, der kan findes pa www.abtm.dk.

Inden du kan klage til Ankengevnet for Bus, Tog og Metro, skal du fgrst have rettet din klage til den
relevante trafikvirksomhed.

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro
mail@abtm.dk
www.abtm.dk

DSB’s Kundeambassader
Hvis du har modtaget et skriftligt svar vedr. en rejse med DSB, og du ikke er tilfreds med
afgerelsen, kan du henvende dig til DSB’s Kundeambassader pa kundeambassadoren@dsb.dk.

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerombudsmanden behandler klager over Rejsekort & Rejseplan A/S’ generelle vilkar samt
markedsfgring og reklamer (Markedsfgringsloven).

Forbrugerombudsmanden
Adresse: Carl Jacobsens vej 35, 2500 Valby
FO@forbrugerombudsmanden.dk

Forbrugerombudsmanden.dk

Datatilsynet
Klager over Rejsekort & Rejseplan A/S behandling (registrering, videregivelse etc.) af dine
personoplysninger, behandles af Datatilsynet.

Datatilsynet
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Adresse: Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
dt@datatilsynet.dk

Datatilsynet.dk

Laes ogsa klagevejledningen pa www.rejsekort.dk

Gezldende fra 20. april 2026
Version 2
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