@ rejse kort Print eventuelt denne guide

Sa kan du have den klar, nar du vil skifte
kundetype pa dit Basiskort.

Skift til kundetype
Handicap pa Basiskort

Du skifter let din tildelte kundetype pa Selvbetjeningen.
goisvort
Din kundetype er automatisk indstillet efter din fedselsdato.
Du skal derfor selv skifte den til kundetype Handicap.

Folg trinene i denne guide - og kommer du i tvivl, kan du altid
kontakte Rejsekort Kundecenter pa 70 11 33 33 for hjeelp.

Du skal bruge din MitID app eller kodeviser og dit
CPR-nummer.

Har du ikke MitlID, kan du veelge ‘Ansgg uden MitID' i et senere
trin i ansggningen.
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Log ind pa Selvbetjeningen |

Her kan du se og opdatere dine personlige oplysninger.

Du skal farst logge ind pa Selvbetjeningen. -

| venstre side skal du veelge menupunktet ‘Profil’. | Persenlis nformaion

Navn: Johanne Jensen

E-mail: johanne@mail.com

Du kan her se din tildelte kundetype (sat i forhold til din
fedselsdato) i boksen til hgijre.

Klik i verste hajre hjerne pa ‘Skift kundetype'.

Har du brug for hjselp?
Du kan altid finde svar pa dine spargsmal pa siden rejsekort.dk/Basis/Hjaelp_basiskort.

Du kan ogsa ringe til Rejsekort Kundecenter pa nummer: 70 11 33 33.
Der er abent hverdage mellem 8-18 og lardage mellem 10-15.
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Kundetype Handicap

Du skal klikke pa den gverste del i boksen: Handicap.

Veelg kundetype

Har du mulighed for at fa bade kundetype Handicap og T o
Pensionist under 67 ar, sa anbefaler vi at du veelger

n
Blindesamfund eller Synscenter Refsnaes, kan du rejse til
en lavere pris og tage en ledsager med.

Pensionist under 67 ar >

Hvis du er under 67 &r og far pension fra det offentlige,

I I .
a I l d I C a p kan du rejse til en lavere pris.
.

@ Hvis du har ret til begge kundetyper, anbefaler vi at veelge
Handicap. Det giver den laveste pris og mulighed for at tage

Det giver den laveste rejsepris og du kan fa en ledsager
med til barnepris (du skal selv checke ledsager ind som
medrejsende barn, som du plejer med Rejsekort).
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MitiD og CPR-nummer

For at fa kundetype Handicap, skal du logge ind med dit
MitID og indtaste dit CPR-nummer.

Skift kundetype til Handicap

For at fa kundetypen Handicap skal du logge ind med MitID og

Ventetiden er op til 14 hverdage for godkendelsen.

Hvis du allerede rejser med denne kundetypen pa dit fysiske
Rejsekort, bliver den overfert med det samme. Ellers kan der
gé op til 14 dage.

Hvis du ikke har MitID
Du kan stadig f& kundetypen Handicap. Det kreever bare, at du

Bemeerk, at hvis du allerede har kundetype Handicap pa
dit fysiske Rejsekort, sa overfares kundetypen med det
samme.

Har du ikke MitlID, kan du veelge at udfylde en kort
ansggning. Klik pa ‘Ansgg uden MitlD.
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Samtykke

Du skal give samtykke for at fortseette. Rejsekort &
Rejseplan A/S skal bruge det til at godkende din
ansggning. Sa snart ansggningen er behandlet, bliver dit
CPR-nummer slettet.

Du skal ogsa give samtykke til registrering af kundetype
Handicap pa din profil, da det er en fglsom
personoplysning.

Giv samtykke

Brug af CPR-nummer
Jeg accepterer, at Rejsekort & Rejseplan A/S méa bruge
mit CPR-nummer til at se, om jeg fer har rejst som
kundetype Handicap. Mit CPR-nummer slettes, s& snart
ansegningen er behandlet.

Registrering af kundetype Handicap

Jeg accepterer, at Rejsekort & Rejseplan A/S ma
registrere, at jeg har kundetypen Handicap. Mit samtykke
kreeves, da det anses som en falsom personoplysning.

A Laes vores privatlivspolitik
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MitiD

Du skal gennemfgre MitlD processen, som du kender den.

Du kommer automatisk tilbage til Selvbetjeningen nar
processen er gennemfort.
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Johanne

Din nye kundetype -

NSO  Goigende frad september 2025

Indenfor 14 arbejdsdage vil din ansggning blive behandlet.

Derefter vil du kunne se, at din kundetype er Handicap,

©) rejsekort

nar du logger ind i Selvbetjeningen.

Profil
Du har altsa farst skiftet kundetype, nar du kan se det star . =
| din profil i Selvbetjeningen. | Persons nermetir

E-mail: johanne@mail.com

Fedselsdato: 01-01-1971

Tilgeengelighedserkleering 7 Privatlivspolitk 7 Vilkdr 2 Hijselp 7
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