@ rejse kort Print eventuelt denne guide

Sa kan du have den liggende ved siden af,
mens du gennemfarer bestilligen af Basiskort.

Sadan bestiller du et
Basiskort

Denne guide er til dig, der bestiller Basiskort for fgrste gang,
eller dig, der vil hjeelpe en ny Basiskortbruger godt i gang.

. Kof‘.
Guiden viser dig, hvordan du kan bestille og fa tilsendt et S\S

Basiskort i ro og mag.

Du skal have din MitID app eller kodeviser klar.

1 Ga til Selvbetjeningen (mit.rejsekort.dk)

2 Logind pa din konto
3 Bestil et Basiskort
4 Tilknyt betalingskort

5 Se status



Bestilling af Basiskort

© rejsekort

Iternativ til dem, der ikke har mulighed for eller

iskort er et fysisk a iv
ensker at bruge Rejsekort-appen.

Log ind for at bestille "

Fa kortet sendt direkte til dig

Nér du bestiller, skal du indtaste din adresse og tilfaje et betalingsmiddel, som bruges til at betale for

For at bestille et Basiskort, skal du ferst logge ind pa
Selvbetjeningen. |

Du skal ogsa tilfgje din adresse og et betalingsmiddel, hvor
du muligvis skal MitID godkende tilfgjelsen. Det er derfor
en god ide, at have din MitID app, kodeviser eller evt.

anden sikkerhedsgodkendelse klar.

Dit betalingsmiddel skal bruges til bade at betale for selve
kortet og for dine fremtidige rejser.

Klik pa Bestil Basiskort.

Har du brug for hjselp?
Du kan altid finde svar pa dine spargsmal pa siden rejsekort.dk/Basis/Hjaelp_basiskort.

Du kan ogsa ringe til Rejsekort Kundecenter pa nummer: 70 11 33 33.
Der er abent hverdage mellem 8-18 og lardage mellem 10-15.
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Bestilling af Basiskort

Indtast leveringsadresse

Nar du er logget ind pa Selvbetjeningen, har vi allerede
dit fornavn og efternavn.

© rejsekort

Basiskort
Levering

Indtast din adresse, s& vi kan sende Basiskortet det rigtige sted hen.
Levering koster O kr. og tager normalt 10-14 dage.

For at bestille et Basiskort, skal du derfor kun udfylde:

e Den adresse kortet skal sendes til.
« C/O feltet, hvis der star et andet navn pa deren
end dit eget

Et Basiskort koster 50 kr. at bestille.
Leveringomkostninger er inkluderet og koster ikke ekstra.

Klik Fortsaet, nar du har indtastet adressen.
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Bestilling af Basiskort

Tilfoj betalingsmiddel

Du skal nu tilfgje MobilePay eller det betalingskort, som du
gnsker at betale dine rejser og dit Basiskort med. @ refsion

Basiskort
Betaling

For at registrere betalingskort eller MobilePay, skal du i

yttet til din konto og bruges til at betale rejser Prisen for kort og levering traekkes fra det betalingsmiddel, som du har
ort-appen ogsé benyttes, bruges det ogsa valgt til betaling for dine rejser. Bemaerk, at du ikke er berettiget til

muligvis igennem et opsaetningsflow, hvor MitID kan veere ——

1x Personligt Basiskort

ngdvendigt.

Da MitID er strengt personligt, skal du, hvis du hjaelper
en anden med at bestille, huske at kigge vaek nar
vedkommende indtaster sin kode.

Husk ogsa, at du skal acceptere Handelsbetingelserne

for Basiskort og leese Privatlivspolitik for Basiskort.

Klik herefter pa Tilfgj betalingsmiddel.
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Bestilling af Basiskort

For at tilfgje betalingsmiddel, skal du nu klikke pa pa feltet
Betalingskort.

Tilfej betalingsmiddel

Betalingsmidlet er knyttet til din konto og bruges til at betale
for rejser med Basiskort og Rejsekort-appen.

B Betalingskort >

Kraever din bank, at du skal bekraefte at dit
betalingsmiddel tilknyttes din profil, vil du nu skulle
igennem en normal MitlID verificering.
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Bestilling af Basiskort

Betalingsmiddel

Betalingsmidlet er knyttet til din konto og bruges til at betale
for rejser med Basiskort og Rejsekort-appen.

wisa  Visa (*0123)
Primary

@  Mastercard (* 2345)

+ Tilfej betalingsmiddel

Betalingsmiddel er tilfgjet

Du kan pa siden se, hvilket betalingskort du har tilfgjet.

© rejsekort b legud  {p

Johanne

Basiskort

Betaling

Basiskort

Historik

Nar du har tilfgjet betalingsmiddel, skal du klikke pa

Indstillinger

Hvordan skal rejser betales? Det betaler du i dag
. .
K B k t f t k B Betaling Betalingsmidlet er knyttet til din konto og bruges til at betale rejser Prisen for kort og levering traekkes fra det betalingsmiddel, som du har
g a S I S O r O r a O I I I I I I e V I e re ° med Basiskort. Hvis Rejsekort-appen ogsa benyttes, bruges det ogs& valgt til betaling for dine rejser. Bemaerk, at du ikke er berettiget til
@ Born til betaling her. tilbagebetaling af kortprisen.

Redigér 1x Personligt Basiskort
@ tHimio gér / g
E 1x Standard levering (10-14 dage) Okr.

Johanne Jensen
Paradisvej 1,1 th. 2000 Frederiksberg

Betalingsmiddel
Visa (*1234)

Jeg accepterer handelsbetingelserne

Laes vores privatlivspolitik

S e
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Bestilling af Basiskort

Bekraeft keb

Du skal nu bekreefte dit keb af Basiskort ved at klikke pa
Bekraeft kab.

Bekraeft dit keb pa 50 kr.

Den endelige pris inkl. levering vil vises i dette felt.

Veer opmaerksom pa3, at kabet ikke kan fortrydes.

Du har nu bestilt et Basiskort, som du modtager med
posten inden for 10-14 hverdage.

Kvitteringen for kebet af kortet, sender vi med e-mail

inden for 3 hverdage. N .
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Bestilling af Basiskort

Din ordre

Du far vist kvitteringen pa dit kab. Kvitteringen bliver ogsa
sendt til dig pa din mailadresse.

© rejsekort

Veer opmaerksom pa, at belgbet for dit keb forst traekkes

Tak

fra din konto, nar kortet er klar til afsendelse.

Vi sender en kvittering til [bruger e-mail].

Kvittering

Pa siden Basiskort under din profil, kan du se Ordrestatus.
Her vises Bestillingsdato og dato for forventet levering.

Kortet og rejser betales med Visa (*1234).

Du kan ogsa her se dit Basiskortnummer, som du skal
bruge, hvis du kontakter Rejsekort Kundecenter om dine

Tilgeengelighedserkleering 2

rejser, priser eller andre spgrgsmal du matte have.
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Bestilling af Basiskort

© rejsekort

Selvbetjeningen/Basiskort

Ordrestatus

Ordrenummer: 10 20 30 40
Bestillingsdato: 01/01/2026
Forventet levering: 12/01/2026

Nar dit Basiskort er leveret vil du pa denne side altid Basickort

kunne finde dine kortoplysninger.

i eller stjélet, skal du straks spaerre det for at
a misbrug. For at rejse igen skal du bestille et nyt kort.

Under menupunktet Betaling, vil du kunne sendre og tilfgje
betalingsmiddel.

| menuen i venstre side kan du ogsa se din rejsehistorik og
de informationer, du indtastede da du oprettede din profil.
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Bestilling af Basiskort

Vaerd at vide om dit Basiskort

Med Basiskort skal du altid:
Checke ind, hver gang du star pa, og checke

Pa Selvbetjeningen kan du:

« Bestille dit Basiskort

ud, hver gang du star af. Det geelder ogsa ved skift . Se de rejser du har betalt for og eventuel

undervejs, selv hvis turen fortseetter med samme type meengderabat
transportmiddel. - Se og rette din profil og sendre
betalingsmetode
Med Basiskort skal du ikke tanke op. * Kontakte Rejsekort Kundecenter
Dine rejser bliver samlet, og belgbet trackkes - Fa svar pa de fleste af dine spargsmal om
samlet én gang dagligt fra det betalingskort eller Basiskort
MobilePay, du tilknytter dit Basiskort. « Speerre dit kort, hvis du har tabt eller pa anden
made mistet det
N )
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