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1 Rejseregler for rejser med rejsekort

Rejsekort A/S, et selskab dannet af danske trafikvirksomheder, introducerer
rejsekort for en begraenset meengde kunder i et begreenset omrade. Denne
ibrugtagning benzevnes en test. Naervaerende rejseregler geelder for passagerer,
som under testen benytter et rejsekort i testomradet (pilotomradet).

Testomradet (pilotomradet) omfatter et udvalg af Movias busser, lokalbanen fra
Tollese til St. Merlese samt DSBs togstraekninger i omradet mellem Holbask,
Roskilde og Taastrup, se figur nedenfor. Rejsekort rejsereglerne er geeldende for
rejser med rejsekort, der starter og slutter i testomtadet (pilotomradet).

Det er fortsat muligt at kebe og benytte traditionelle billetter og kort til alle rejser i
testomradet (pilotomradet).

Udover disse rejseregler henvises til rejsekort kortbestemmelser, som omhandler
ansvar, forpligtelser og rettigsheder m.m., der geelder for indehavere af rejsekort,
samt til et geeldende rejsekort prisblad. Bade rejsekort kortbestemmelser og
rejsekort prisblad kan findes p& www.rejsekort.dk.

1.1 Rejsekorts daekning - testomradet [pilotomradet)

Rejsekort kan bruges til at betale for rejser, der starter og slutter pa en af disse
stationer eller i en af disse busser.

Huvis en rejse starter og/eller slutter uden for testomradet (pilotomradet), kan
rejsekort ikke anvendes. I stedet skal kunden benuytte en traditionel billet,
klippekort eller lignende til hele rejsen.

Testomrade Buslinjer og stationer Rejsekort.dk
JJ Eusser i Holbask
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Busseri Vippered

gt O Busseri Roskilde

1 wlla Takstomidd | micd Ballerup

1.2 Lokale rejser og rejser mellem takstomrader (landsdaekkende rejser]

Linjen mellem Hvalse og Tellese (se figur]) markerer greensen mellem de to
takstomrader. Rejser vest for den stiplede linje er lokale rejser i takstomrade

Vestsjaelland. Rejser ast for den stiplede er lokale rejser i takstomrade Hovedstad.

Rejser, der krydser denne linje, kaldes "rejser mellem takstomrader" eller
"landsdaekkende rejser”. Der er forskellige takster for rejser i takstomrade
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Vestsjeelland, rejser i takstomrade Hovedstad og rejser mellem de to
takstomrader.

1.3 UYderligere information om rejsekort og dets anvendelse

Yderligere information og hjzelp kan fas pa et af felgende steder:

#  Rejsekort Kundecenter, telefon: 7011 33 33

®  Rejsekorts hjemmeside www.rejsekort.dk

#  DSBs billetsalg eller Kort og Godt pa felgende fem stationer i testomradet
(pilotomradet): Haje Taastrup, Taastrup, Roskilde, Hvalse og Holbask.

>  [lebet af perioden abner Movia salgssteder i Lejre, Jyllinge og Roskilde.

[ lebet af testen vil hjemmesiden gradvist blive udbygget, sa kunder vil kunne
oprette en profil og betjene sig selv her.

2 Principper for rejser med rejsekort

Et rejsekort er et betalingsmiddel, og - nar kunden har checket ind - ogsé en billet
for rejser med de trafikvirksomheder, der er tilsluttet rejsekortsystemet. Kunden
skal blot serge for, at der er penge pa rejsekort inden rejse. Nar kunden rejser,
bliver betaling for rejsen trukket fra rejsekort.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel, fra rejsen begynder. Kunden skal selv sikre
sig, at vedkommende har checket ind med sit rejsekort, for rejsen starter, og
checket ud efter endt rejse. Rejsekort skal vises til kontrolpersonalet, nar det
forlanges.

Inden rejsen starter, skal kunden holde sit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en
kortlaeser meerket "Check ind" for at checke ind. Kunden kan dog ogsa vaelge at
checke ind ved en rejsekortautomat. Herved gemmes rejsens begyndelsessted og
-tidspunkt p& kundens rejsekort, og samtidig traekkes en forudbetaling fra kortet.

Hvis kunden undervejs skifter tog eller bus, skal kunden checke ind i det nye
transportmiddel. Det gaelder szerligt for testen, at kunden altid skal checke ud, hvis
rejsen fortsaetter i en bus. Dette skyldes, at ikke alle busser i testomradet
(pilotomradet) har rejsekortudstyr.

Ved rejsens afslutning holder kunden sit rejsekort hen pa en kortlaeser maerket
"Check ud". Herved gemmes rejsens afslutningssted og -tidspunkt, og rejsens pris
beregnes. Forudbetalingen bliver tilbagefert til kundens rejsekort, og den
beregnede rejsepris bliver fratrukket.

Kunden kan se rejsens pris pa check ud-kortlaeseren. Hvis restsaldoen er under
50 kr., informerer check ud-kortlaeseren om, at det er tid til at tanke flere penge pa
rejsekort.

5 Ferrejsen
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3.1 Anskaffelse af rejsekort

Rejsekort saelges i tre varianter: Rejsekort personligt med navn og evt. foto af
kortindehaveren, rejsekort flex med en kendt kortindehaver, men uden navn og
foto samt rejsekort anonymt.

3.1.1 Anskaffelse af rejsekort personligt

Kunden kan anskaffe et rejsekort personligt ved henvendelse til Rejsekort
Kundecenter eller i salgsstederne inden for testomradet (pilotomradet). I lebet af
testen vil det ogsa blive muligt at bestille et pa www.rejsekort.dk. Ved udstedelsen
registreres kortindehaverens persondata. Rejsekort kan i nogle tilfeelde udstedes
straks, ellers bliver det fremsendt med posten.

Prisen for et rejsekort personligt er O kr.

Mister kunden sit rejsekort personligt, kan der udstedes et erstatningskort. Prisen
herfor er O kr. En eventuel restsaldo pa det mistede rejsekort personligt refunderes
til kunden efter syv dage. Refusion kan dog kun ske for belab, som kunden selv har
indbetalt pa rejsekort via et salgssted, www.rejsekort.dk, en rejsekortautomat eller
tank-op-aftale. Indestdaender modtaget fra Rejsekort A/S eller trafikvirksomheder
som del af kampagne- eller pristilbud kan sdledes ikke udbetales.

Hvis en kunde gentagne gange anmoder om erstatningskort, kan
trafikvirksomhederne afvise at udstede det.

3.1.2 Rejsekort personligt og kundetyper

Rejsekort personligt udstedes til kundetyperne:

#  yoksen (fra og med 16 ar)

®  barn (under 16 ar)

»  ung (med Wildcard, der under rejsen skal forevises sammen med rejsekort
flex)

#  pensionist (fra 65 ar samt personer under 65 ar, der modtager fertidspension
fra de sociale myndigheder].

Et rejsekort personligt ma ikke anvendes af andre end indehaveren, og kundetypen
pa rejsekort personligt kan ikke sendres.

3.2.1 Anskaffelse af rejsekort flex

Rejsekort flex saelges i lebet af testen ved henvendelse til Rejsekort Kundecenter
eller pa salgsstederne inden for testomradet. [ lebet af testen vil det ogsa blive
muligt at bestille pa www.rejsekort.dk. Ved udstedelsen registreres
kortindehaverens persondata. Pa betjente salgssteder kan rejsekort flex udstedes
straks. Bestilles det pa andre salgssteder, bliver det fremsendt med posten.

Prisen for et rejsekort flex er O kr.
Mister kunden sit rejsekort flex, kan der udstedes et erstatningskort. Prisen herfor
er ogsa O kr. En eventuel restsaldo pa det mistede rejsekort flex refunderes til

kunden efter syv dage, dog kun for beleb, som kunden selv har indbetalt (se 3.1.1].

Hvis en kunde gentagne gange anmoder om erstatningskort, kan
trafikvirksomhederne afvise at udstede det.
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3.2.2 Rejsekort flex og kundetyper

Rejsekort flex udstedes til kundetyperne:
voksen (fra og med 16 ar)

barn (under 16 ar)

hund

cykel.

vveyvy

Et rejsekort flex ma gerne anvendes af andre end indehaveren. Kundetypen pa
rejsekort flex skal vaere indstillet, s& den svarer til den aktuelle rejsende. Der kan
kun veelges mellem de kundetyper, rejsekort flex udstedes til. En pensionist vil
saledes skulle veelge kundetypen voksen for at have gyldig billet. Kundetypen kan
indstilles bade midlertidigt og permanent enten i en rejsekortautomat, hos
buschaufferen eller pa et betjent salgssted.

Hvis kundetypen under rejsen er indstillet forkert, sa prisen for rejsen bliver for lav,
har den rejsende ikke gyldig billet. Fx ma en voksen ikke rejse pa et rejsekort flex,
der er indstillet til kundetypen barn.

3.3.1 Anskaffelse af rejsekort anonymt

Rejsekort anonymt seelges i lebet af testen i rejsekortautomater og pa betjente
salgssteder.

3.3.2 Rejsekort anonymt og kundetyper

Et rejsekort anonymt udstedes til kundetyperne:
voksen (fra og med 16 ar)

barn (under 16 ar)

hund

cykel.

\ A A A

Et rejsekort anonymt ma anvendes af ihaendehaveren. Kundetypen pa et rejsekort
anonymt skal indstilles, sa den svarer til den aktuelle rejsende. Der kan kun
veelges mellem de kundetyper, rejsekort anonymt udstedes til. En pensionist vil
saledes skulle veelge kundetypen voksen for at have gyldig billet. Kundetypen kan
indstilles bade midlertidigt og permanent enten i en rejsekortautomat, hos
buschaufferen eller pa et betjent salgssted.

Hvis kundetypen under rejsen er indstillet forkert, sa prisen for rejsen bliver for lav,
har den rejsende ikke gyldig billet. Fx ma en voksen ikke rejse pa et rejsekort
anonymt, der er indstillet til kundetypen barn.

Mister kunden et rejsekort anonymt, kan der ikke udstedes et erstatningskort.

3.3.3 Rejsekort anonymt pa landsdaskkende rejser

Huvis et rejsekort anonymt skal anvendes til en rejse mellem takstomrader (en
landsdaekkende rejse), skal det vaere indstillet til dette, inden kunden krydser
takstgraensen. Indstillingen kan foretages i en rejsekortautomat eller pa et betjent
salgssted. Sker det ikke, har kunden ikke en gyldig billet.
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3.4 Forudbetaling

Forudbetalingen er det midlertidige beleb, som traekkes fra rejsekorts saldo, nar
kunden checker ind. Forudbetalingen bliver tilbagefert til rejsekort, nar kunden
checker ud. Samtidig bliver den endelige pris for hele rejsen trukket fra rejsekort.
Forudbetalingen opkraeves for at sikre betaling for rejsen, hvis kunden ikke checker
ud.

Der skal ved rejsens start altid vaere en saldo pa rejsekort, der mindst svarer til
forudbetalingen. Ellers kan rejsen ikke pabegyndes.

Forudbetalingen varierer for forskellige kundetyper. Se rejsekort prisblad for
detaljerede oplysninger om forudbetaling.

3.5 Prisinformation fer rejsen

Fer kunden begynder sin rejse, kan prisen findes/oplyses pa www.rejsekort.dk, i et
salgssted eller ved telefonisk henvendelse til Rejsekort Kundecenter, telefon: 70
11 33 33.

For at fa den korrekte rabat indregnet i prisoplysningen er det nedvendigt at kende
rejsekorts aktuelle rabattrin (laes mere herom i afsnit 5.2). Kunden kan fa sit
aktuelle rabattrin oplyst i en rejsekortautomat eller pa et salgssted i testomradet
(pilotomradet).

3.6 Tilleeg for rejser med Intercity

Hvis en kunde med rejsekort benytter et Intercity-tog mellem Heje Taastrup og
Roskilde, skal kunden ikke betale IC-tilleeg.

4 Under rejsen

4.1 Bern (under 16 ar)
Bern, der rejser alene, skal checke ind med et rejsekort med kundetypen barn.

En voksen kan medbringe op til to bern under 12 &r gratis. Disse bern skal ikke
checkes ind.

Et betalende barn kan gratis medtage et barn under 12 ar. Det medfelgende barn
skal ikke checkes ind.

To betalende baern kan rejse sammen pa et rejsekort anonymt med kundetypen
voksen.

4.2 Hunde og cykler

Indtil der seelges rejsekort anonymt eller rejsekort flex, som ogsa kan anvendes til
hunde og cykler, kraever det traditionelle billetter at medtage cykler og hunde pa
rejsen.
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4.3 Rejser pd DSB 1° (ferste klasse)

Kunder, der ensker at rejse pa DSB 1/, skal indstille deres rejsekort hertil.

Huvis alle rejser skal ske pa DSB 1, kan indstillingen geres permanent ved
henvendelse pa et betjent salgssted eller til Rejsekort Kundecenter. Midlertidig
indstilling af rejsekort til DSB 1' for aktuel rejse kan ske i en rejsekortautomat, pa
et betjent salgssted eller hos togpersonalet. Uanset kundetype er DSB 1'-tillaegget
pa 50 procent af rejseprisen for en voksen, dog aldrig mindre end DSB 1'-
mindsteprisen, der kan ses i rejsekort prisblad. Bemaerk, at tillaeg for rejse pa DSB
1' for gratis medrejsende bern, jf. afsnit 4.1, skal betales kontant i toget.

4.4 Fortryd check ind

Hvis kunden beslutter sig for ikke at rejse efter at have checket ind, kan kunden
omkostningsfrit checke ud samme sted senest 20 minutter senere.

4.5 Maksimumtid

En rejse ma hejst vare fire timer, fra kunden ferste gang checker ind til sidste gang,
kunden checker ud.

Hvis kunden overskrider maksimumtiden, er rejsekort ikke laengere gyldig som
billet. Nar rejsens varighed naermer sig maksimumtiden, skal kunden checke ud og
derefter checke ind igen.

Huvis kunden ikke checker ud inden for maksimumtiden, bliver forudbetalingen ikke
tilbagefert til rejsekort (se dog ogsa afsnit 4.10).

4.6 Skift af transportmiddel undervejs
Hver gang kunden stiger pd en bus eller et tog, skal kunden checke ind.

Under testen skal kunden ogsa altid checke ud ved skift af transportmiddel, nar
rejsen skal fortsaette i en bus, da ikke alle buslinjer i testomradet (pilotomradet) har
rejsekortudstyr.

4.6.1 Transittid

Hvis kunden checker ud og efterfelgende checker ind samme sted, teeller det som
én samlet rejse, hvis der er mindre end 60 minutter mellem check ud og check ind.
Dette kaldes transittid.

Eksempel: En kunde checker ud kl.16.30 efter en togrejse til Roskilde station.

Kunden checker kl.17.20 ind i en bybus i Roskilde. Der er 50 minutter mellem
check ud og check ind. De to rejser vil blive sammenkaedet til én samlet rejse.

Overskrides transittiden, betragtes forlebet som to separate rejser.

4.6.2 Transitafstand

Hvis kunden checker ud og efterfelgende checker ind i samme zone, vil den nye
rejse blive betragtet som en fortsaettelse af rejsen.

Eksempel: En kunde rejser med toget fra Heje Taastrup til Holbzek, checker ud pa
stationen, handler i en butik og checker ind i en bus et andet sted i Holbak. Hvis
stationen og busstoppestedet er inden for samme zone, vil de to rejser blive
sammenkaedet til én samlet rejse.
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Hvis kunden derimod checker ind i bussen i en anden zone, betragtes det som to
separate rejser.

4.6.3 Fejl og uregelmaesssigheder

Hvis kunden ved check ind/check ud konstaterer, at en
kortleeser/rejsekortautomat er ude af drift, skal kunden benytte en anden
kortlaeser/rejsekortautomat. Hvis alle kortlaesere/rejsekortautomater pa stedet er
ude af drift, skal kunden henvende sig til det nsermeste personale (buspersonale,
togpersonale, stationspersonale etc.), i det omfang det er muligt, eller kontakte
Rejsekort Kundecenter. Safremt foranstaende ikke er muligt, ma kunden starte
rejsen og snarest meddele personalet det skete.

Henvendelser om fejl skal ske inden for tre maneder efter, at fejlen er opstaet. Ved
senere henvendelse har kunden ikke krav pa at fa korrigeret fejlregistreringer.

4.7 Kontrol
Rejsekort er kun gyldig billet, nar kunden har checket korrekt ind.

Kunder, der ikke har et rejsekort eller anden gyldig billet til rejsen, skal betale
kontrolafgift. Se rejsekort prisblad for naermere oplysninger.

Ved mistanke om misbrug forbeholder trafikvirksomhederne sig ret til at spaerre
rejsekort.

4.8 Ekstra check ind

[ lebet af testen bliver det muligt, at en kunde med sit rejsekort kan betale for
medrejsende, en cykel eller en hund.

Kunden skal foretage seerligt check ind, der svarer til gruppens sammensaetning.
Dette kaldes ekstra check ind, og det kan foretages pa en kortlaeser maerket
"Ekstra”, der er placeret pa stationerne, i en rejsekortautomat, pa et betjent
salgssted eller hos buschaufferen.

Der beregnes forudbetaling for savel kunden selv som for de medrejsende, hunde
og cykler, der medtages. Ved ekstra check ind skal saldo pa rejsekort saledes
mindst udgere summen af forudbetalingerne.

Et ekstra check ind gzelder, indtil man checker ud. Check ud geelder for den
samlede gruppe, der har rejst. Det naeste check ind geelder rejsekorts standard
kundetype, hvis ikke der igen foretages ekstra check ind.

Huvis det nye ekstra check ind omfatter prascis samme gruppe som den
foregaende rejse, og hvis transitafstand og -tid er inden for de fastlagte graenser,
traeder reglen om fortsat rejse efter check ud i kraft.

Der optjenes og udleses kun meaengderabat for én passager pr. rejse. Passagerer,
som er ekstra checket ind, betaler saledes fuld pris for rejsen.

4.9 Checkud

Kunden skal checke ud pad en kortlaeser maerket "Check ud", nar rejsen afsluttes.
Check ud-kortlaesere findes pa perroner, i rejsekortautomater og ved bussens
udgang(e).
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[ bussen kan kunden checke ud fra det ejeblik, bussen forlader det sidste
stoppested fer afstigningsstedet.

4.10 Oplysninger om rejsens pris

Nar kunden checker ud, viser check ud-kortlaeseren rejsens pris. Oplysninger om
de seneste rejser er gemt pa rejsekort. Oplysningerne kan derfor straks efter
rejsen hentes i en rejsekortautomat eller pa et betjent salgssted. Efter et tidsrum
pa typisk 1-2 dage er de nyeste rejsedata ogsa tilgeengelige i Rejsekort
Kundecenter, ligesom kunder med rejsekort personligt og rejsekort flex vil kunne
hente rejseoplysningerne via deres profil pa www.rejsekort.dk.

4.11 Glemt check ud

Hvis kunden ikke checker ud, bliver forudbetalingen ikke tilbagefert til rejsekorts
saldo. Prisen for en rejse, hvor kunden ikke checker ud, svarer dermed til
forudbetalingen. Hvis der er tale om en laengere rejse, vil der dog efterfelgende
blive foretaget en regulering af prisen. Til reguleringen benyttes de oplysninger,
der findes om rejsen pa rejsekort for at finde den korrekte pris.

Det registreres under alle omstaendigheder, at kunden ikke har checket ud.

Hvis en kunde gentagne gange ikke checker ud, forbeholder trafikvirksomhederne
sig retten til at spaerre kundens rejsekort.

Hvis en kunde glemmer at checke ud ved rejsens afslutning, kan kunden inden for
maksimumtiden checke ud pa en kortlaeser enten pa en station eller i en bus.
Rejsens pris vil da blive beregnet med den valgte kortlassers placering som rejsens
afslutningssted.

5 Efterrejsen

5.1 Prisberegning

Rejsens pris beregnes automatisk, nar kunden checker ud. Prisen vises pa check
ud-kortleeseren.

5.1.1 Hovedprincippet - antallet af zoner i fugleflugtslinje

Hovedprincippet i prisberegningen med rejsekort er, at prisen beregnes ud fra
antallet af zoner i fugleflugtslinje mellem det sted, hvor kunden ferst checkede ind
og sidst checkede ud.

For at beregne normalprisen for en rejse, det vil sige prisen for en voksen uden
rabat, skal man derfor finde antallet af zoner mellem rejsens start- og slutzone, jf.

rejsekort prisblad, bilag 8.

Alle delrejser, der er pabegyndt inden for maksimumtiden, keedes sammen til én
rejse, forudsat at transittid og -afstand ikke er overskredet.
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Nar man kender antallet af rejste zoner, kan man aflaese normalprisen for en
voksen i rejsekort prisblad (se rejsekort prisblad, bilag 8). Veer opmaerksom pa, at
der er prisforskel mellem lokale rejser i takstomrade Vestsjeelland, lokale rejser i
takstomrade Hovedstad og rejser mellem disse to takstomrader (sakaldte
landsdaekkende rejser, se evt. afsnit 1.2).

5.1.2 Undtagelsen - returrejser og langvarige rejser

Der anvendes en saerlig beregningsmetode for at sikre, at der ogsa betales en
rimelig pris for returrejser og andre rejser, der varer uforholdsmaessigt laenge i
forhold til den tilbagelagte afstand. Dette illustreres bedst ved et eksempel:

En kunde checker ind i Tellese, rejser til Holbaek og checker ud. Kunden checker
efter et kort ophold (under 60 minutter) ind i Holbask igen, rejser retur til Tellase og
checker ud. Den samlede rejseafstand mellem det sted, hvor kunden ferst
checkede ind og sidst checkede ud, er fra Tollese til Tellase. Det vil sige ingen rejse,
men kunden har jo altsa vaeret checket ind i rejsekortsystemet i et vist tidsrum.

Eksemplet viser, at hovedprincippet om at male afstanden i fugleflugtslinje ikke
altid vil fere til en rimelig rejsepris. Derfor er der indfert en szerlig beregning for
rejser, der varer uforholdsmaessigt laenge i forhold til den tilbagelagte afstand.
Beregningsmetoden er forskellig ved lokale rejser og rejser mellem takstomrader
(landsdaekkende rejser).

5.1.3 Lokale returrejser og langvarige rejser

For rejser inden for ét takstomrade er der indfert en sammenhaeng mellem rejsens
laengde malt i antallet af zoner i fugleflugtslinje og rejsens varighed malt i minutter,
jf. rejsekort prisblad, bilag 3. P& denne made sikres rimelig betaling for returrejser
og andre rejser, der varer leenge. Ogsa dette illustreres bedst ved et eksempel:

En kunde tager en returrejse Tuse-Store Merlase-Tuse med et ophold i Store
Merlese. Rejsen er lokal i takstomrade Vestsjeelland. Kunden checker ind i Tuse og
ud i Store Merlese og har rejst gennem fem zoner.

Prisen er afhaengig af kundens adfaerd:

Hvis opholdet i Store Merlese varer mere end 60 minutter, er transittiden
overskredet. Derfor er der tale om to rejser; én rejse pa fem zoner fra Tuse til Store
Merlese og én rejse i modsat retning,.

Hvis opholdet i Store Merlase varer under 60 minutter, er rejserne foretaget inden
for transittiden. De tzeller derfor som én samlet rejse. Rejsen afsluttes med, at
kunden checker ud i Tuse, og rejsens leengde malt i antallet af zoner er O. Det vil
derfor veere den samlede rejsetid, der afger prisen. Hvis den samlede rejsetid er
210 minutter, vil rejsens pris svare til en rejse pa 13 zoner, jf. rejsekort prisblad,
bilag 3.

5.1.4 Returrejser og langvarige rejser mellem takstomrader (landsdaskkende
rejser)

Huvis rejsen foretages mellem de to takstomrader Vestsjaelland og Hovedstad,
benyttes en anden beregningsmetode. Udgangspunktet er de data, som check ind-
og check ud-kortleeserne har gemt pa rejsekort. Det vil sige det sted, hvor kunden
ferst checkede ind, sidst checkede ud, og det fjernestliggende sted, hvor rejsekort
har vaeret i kontakt med en kortlaeser undervejs pa rejsen. Hvis kunden har
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checket ud mere end halvvejs tilbage til udgangspunktet, er der tale om to
selvsteendige rejser. Disse rejsers pris beregnes herefter hver for sig (for en
uddybning se rejsekort prisblad, bilag 6).

5.2 Rabat

Der er to former for rabat i testen. Kundetyperabat og masngderabat. De to
rabattyper bliver i nogle tilfaelde kombineret.

5.2.1 Kundetyperabat

Unge (med WildCard) far en rabat pa 25 procent pa normaldage og 50 procent pa
billigdage pa rejser mellem takstomrader (landsdaekkende rejser). Rejsekort
prisblad, bilag 4 indeholder reglerne for billigdage og normaldage.

Unge far ikke kundetyperabat pa lokale rejser.

En pensionist pa rejse mellem takstomrader (landsdaekkende rejse) far en rabat
pa 25 procent pa normaldage og 50 procent pa billigdage.

En pensionist pa lokal rejse rejser til halv pris pa alle dage. Derudover far
pensionister maengderabat pa lokale rejser.

Et barn rejser til halv pris pa alle dage og alle rejser, bade lokale rejser og rejser
mellem takstomrader (landsdaekkende rejser). Derudover far bern ogsa
meengderabat.

En cykel koster en fast pris pa 12 kr. pa lokal rejse.

En cykel pd rejse mellem takstomrader (landsdaskkende rejse) koster 25 procent
af voksenprisen, dog minimum 12 kr.

En hund rejser til halv pris pa alle dage og alle rejser, bade lokale og rejser
mellem takstomrader (landsdaekkende rejser). Derudover far hunde ogsa

meengderabat.

5.2.2 Mangderabat

Det er antallet af rejser og leengden af rejser mailt i fugleflugtslinje, der tilsammen
afger, hvor stor maengderabat en kunde far. Maengderabatten treekkes automatisk
fra rejsens pris, nar kunden checker ud.

Kundetyperne barn, voksen og hund far meengderabat pa bade lokale rejser og
rejser mellem takstomrader (landsdaskkende rejser).

Kundetyperne pensionist og ung far maengderabat pa lokale rejser.

Kundetypen cykel far maengderabat pa rejser mellem takstomrader
(landsdaekkende rejser).

Kunder, der keber et rejsekort for ferste gang, bliver placeret pa et rabattrin, der
geelder den ferste maned.

For flere detaljer om maengderabat, se rejsekort prisblad, bilag 5.
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5.3 Tank-op af rejsekort

Kunden skal serge for, at der er tanket penge pa rejsekort. Kunden kan veelge at
lave en automatisk tank-op-aftale med en trafikvirksomhed eller selv tanke op i en
rejsekortautomat eller pa et salgssted.

Den maksimale saldo er 2.200 kr. for alle typer af rejsekort.

5.3.1 Tank-op-aftale for rejsekort personligt og rejsekort flex

Kunden kan vaelge at indga en aftale med en trafikvirksomhed, der automatisk
tanker rejsekort personligt eller rejsekort flex op. | starten kan aftale herom kun
indgas enten telefonisk via Rejsekort Kundecenter eller pa salgsstederne. [ labet af
testen vil tank-op ogsa kunne ske pa rejsekorts hjemmeside.

Nar saldoen pa rejsekort kommer under 50 kr., hhv. 75 kr. (hvis rejsekort er
indstillet permanent til DSB 1'), tankes det automatisk op med 300 kr., nar det
kommer i kontakt med rejsekortudstyr, dog hejst én gang i degnet.

Der kan ikke indgas tank-op-aftale for rejsekort anonymt.

5.3.2 Tank-op via rejsekorts hjemmeside

[ lebet af testen vil det ogsa blive muligt at foretage tank-op af rejsekort via
www.rejsekort.dk. Her kan kunden via sin profil "bestille" tank-op med et selvvalgt
belegb pa mellem 100 kr. og 1.000 kr. Under testen kan dankort anvendes til
denne form for tank-op. Neeste gang kundens rejsekort kommer i kontakt med
opdateret rejsekortudstyr, indssettes pengene pa kortet og haeves fra
dankortkontoen.

Veer opmaerksom p3, at fx rejsekortudstyr i busser ferst opdateres, nar bussen
kerer i garage. Det betyder, at tank-op via hjemmesiden ber foretages senest
dagen fer, rejsekorts saldo bliver for lav. Der ma maksimalt ga syv dage fra tank-
op via hjemmesiden, til kunden bruger sit rejsekort eller pa en anden made bringer
det i kontakt med rejsekortudstyr. Hvis der gar leengere tid, annulleres kundens
tank-op (og belebet bliver ikke trukket fra dankortet).

5.3.3 Tank-op pa salgssteder og via rejsekortautomat

Fra testens start kan kunden enten ga til et salgssted eller en rejsekortautomat og
tanke sit rejsekort op. Rejsekortautomaterne tager kun dankort. Pa salgsstederne
kan kunden ogsa betale med kontanter. Belabet overferes straks til kundens
rejsekort.

5.4 Bortkomne rejsekort

Huvis et rejsekort personligt eller et rejsekort flex bortkommer, skal det straks
speerres. Det kan geres i Rejsekort Kundecenter, telefon: 70 11 33 33 eller pa et
betjent salgssted. [ labet af testen kan rejsekort personligt og rejsekort flex ogsa
spaerres pa www.rejsekort.dk.

Kunden kan gebuyrfrit fa udstedt et erstatningskort, hvortil indestaende og
rabatniveau fra det bortkomne rejsekort personligt eller rejsekort flex kan
overfares. Et erstatningskort kan udstedes straks efter spaerring, men saldo
overfares farst til kundens bankkonto efter syv dage for at sikre, at data fra alle
rejser er opsamlet.
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Et bortkommet rejsekort anonymt kan ikke spaerres.
Fundne rejsekort bedes afleveret pa et salgssted (se afsnit 1.3).

5.5 Tilbagebetaling fra og lukning af rejsekort

Indehaveren af et rejsekort kan pa et salgssted anmode om at fa sit rejsekort
lukket. Kundens rejsekort spaerres straks, mens en eventuel restsaldo ferst
overfares til kundens bankkonto efter syv dage for at sikre, at data fra alle rejser er
opsamlet.
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